
 

A mudança do contexto em que nos inserimos obriga-nos a uma adaptação e força-nos a 
encontrar novas formas de comunicar e negociar. Seja qual for a área de negócio, é necessário 
aprender a comunicar à distância, com organização e focados em objetivos.  

Que mundo é este? Será que nos vamos adaptar bem a esta nova forma que o mundo 
“encontrou” para comunicar e fazer negócios? O “Online” veio para substituir definitivamente 
o “Offline”?  

O objetivo desta sessão é apoiar as empresas na resposta a estas e a outras questões, reforçando 
as competências dos gestores e empresários do setor do turismo para a gestão dos seus 
processos de comunicação online. 

 
Conteúdo Programático 
 

01 Entender o digital 
 

02 O que é uma estrutura digital 
 

03 Estar online vs Resultados online – como estruturar a minha 
presença digital 
 

04 Trabalhar remotamente – dicas e desafios 
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Como tornar o meu 
negócio digital:  

 
Parte I – Entender a 

Estrutura 

Live Online Training 


