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A atual pandemia global comporta desafios para as organizagcdes em termos de comunicacgao -
interna e externa. A comunicacdo é essencial para as empresas conseguirem gerir a incerteza
dos tempos atuais, pelo que é fundamental refletir sobre a importancia de uma estratégia de
comunicagdo assente na empatia e na transparéncia, e também sobre a correta utilizagdo dos
varios canais de comunicagao existentes.

Conteudo Programatico

01 Comunicagao interna e externa

02 Como comunicar em tempos de crise e os erros de comunicagao
03 Avaliar e adaptar oportunidades de comunicagao

04 Plano de comunicagao
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