
 

Face ao atual cenário de crise, saúde pública e insegurança, com resultados bem evidentes nas 

receitas das empresas, importa dotar os profissionais da área do Turismo de ferramentas de 

gestão que permitam aos gestores e empresários uma rápida adaptação aos novos tempos que 

se avizinham. 

Estas metodologias de gestão permitem um apuramento e controle das receitas / despesas das 

empresas e uma maximização dos resultados operacionais. 

 

Conteúdo programático 
 

01 Tipologias de empresas turísticas  
 

02 Conceitos e princípios de Revenue Management 
 

03 Principais indicadores do RM 
 

04 Outros indicadores auxiliares ( Ex: ADR ) 
 

05 O controlo através dos sistemas contabilísticos hoteleiros (USALI)  
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