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v A gestao da
comunicacao em
equipas de trabalho

A comunicacdo empresarial assume hoje desafios aos quais é importante dar resposta. A
situacdo atual obriga, por um lado, e permite, por outro, a utilizacdo da comunicacdo como fator
fundamental da gestdo empresarial, adquirindo uma importancia fulcral.

Seja comunicagdo interna ou externa, com colaboradores internos ou externos, ter ou
desenvolver as competéncias comportamentais adequadas é decisivo. E fundamental também
garantir a utilizacdo das ferramentas mais eficazes, de forma a que a comunicacdo seja clara,
objetiva e, acima de tudo, eficiente.

Conteudo Programatico

01 A comunicacao

02 Como comunicar eficientemente

03 As regras da comunicagao online

04 As ferramentas tecnoldgicas de comunicag¢ao online
05 Estratégias para comunicar melhor (casa/trabalho)
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