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As empresas que estdo a adaptar-se ao "novo normal" precisam de saber como fortalecer a sua
marca e reputacdo no mercado, sendo importante conhecer dicas, estratégias e boas praticas
gue as ajudem a comunicar a sua mensagem da melhor forma.

Conteudo Programatico:

01 Reconhecer a necessidade da andlise interna e da vantagem
competitiva

02 Saber pensar como o Cliente alvo pensa e comunicar
assertivamente

03 Metodologias para a otimizacao das plataformas de divulgacao e
distribuicao

04 Compreender a importancia da comunica¢dao interna para o

alinhamento da estratégia de marketing e da gestio de
expectativas do Cliente

05 Boas praticas para a criacio de memorias e gestao da reputagao
online
06 Analise de casos
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