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A eficiéncia da
comunicacao em

ambientes de
teletrabalho

Nunca antes as organizagGes estiveram tdo conectadas. A tecnologia assume hoje um papel
principal para reduzir a distancia e aumentar a colaboragdo entre as equipas.

Este novo paradigma traz novos desafios ao nivel da comunicacdo e requer, por isso, o
desenvolvimento urgente de competéncias intrapessoais e interpessoais, que permitam
ganhar awareness e adequar o seu discurso verbal e ndo-verbal mediante as necessidades.

Como assegurar a humanizacao da comunicac¢ao nestes ambientes de trabalho digital? Como
adequar o comportamento verbal e ndo-verbal em videoconferéncias? Como utilizar a escuta
ativa e ganhar mais empatia?

Conteudo Programatico:

01 Fatores de impacto na comunicagao verbal e nao-verbal

02 Obstaculos e barreiras

03 Sintonia da mensagem, através de técnicas de Programagao
Neurolinguistica

04 Estratégias e técnicas para uma comunicacao eficaz e empatica
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