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A comunicag¢ao em

contexto de

instabilidade

A forma como as marcas e as empresas comunicam em tempos de crise é fundamental
para manter e fidelizar os seus clientes.

Esta agao tem como objetivo apresentar sugestdes que possibilitem as empresas manter
a conexao com os clientes, fornecedores e trabalhadores numa era onde a comunicagao
¢é excessiva e por vezes contraproducente. A informacao e os objetivos devem ser claros
numa era pautada pela digitalizag¢do, pelos conteudos virais e fake news.

Conteudo programatico

01 O papel da comunicagao em situacoes de crise
02 A comunicagao interna e externa

03 A crise como risco, a crise como oportunidade
04 Analise de casos e de boas praticas
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