>

Business
Education
for Smart
Tourism

v

Prospetiva e Cenarizagao
— Instrumentos de

Gestao Estratégica

A Prospetiva é o processo que permite antecipar acontecimentos que nos possam vir a afetar.
Através da manipulacdo de diferentes técnicas, recorrendo a dados histdricos e incorporando
diversas areas do conhecimento, sdo criados cenarios para um horizonte de médio/longo prazo,
aferindo o grau de confianca para cada um, permitindo desenvolver, antecipadamente,
estratégias para enfrentar as ocorréncias futuras previstas. Trata-se de um instrumento de
enorme valor acrescentado para as organiza¢des e para os seus profissionais.

Esta sessdo tem como objetivo dar a conhecer o conceito e a importancia da Prospetiva na vida
das empresas e a sua utilidade e a 4.2 Revolugdo Industrial: o que estd a acontecer ja hoje, o que
se perspetiva que va acontecer e como isso pode ter impacto nas nossas vidas e na vida das
empresas.

Conteudo Programatico

01 Introdugdo a Estratégia: Saber os principios basicos da Teoria da
Estratégia
02 Saber identificar algumas das principais tendéncias da 42

Revolu¢ao Industrial

03 Introdugdo a Anadlise Prospetiva e Cenarizagao: Saber identificar os
seus beneficios

Formador | Afonso Cabral

Data | 14 e 15 de maio Horario | 09h00 as 13h00

Local | Escola de Hotelaria e Turismo do Porto

Rua da Firmeza, 71 — Porto
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