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Online Reputation
Management: Como
otimizar a reputacao

online do seu negdcio

A

Esta acdo aborda a tematica da gestdo do atendimento e das reclamag¢des inhouse como forma
de otimizar a reputa¢do online através dos reviews das plataformas UGC e respetivo rating.

Conteudo Programatico

01 Reputation Management — Gestao da Reputag¢do / imagem: qual a
importancia efetiva para a gestao das unidades hoteleiras; facts &
figures

02 Online Hotel Reputaion: plataformas; respostas a reviews;

viralidade de reviews

03 Offline Hotel Reputation — a gestao da reputacao comega “dentro
de casa”: gestdao de reclamagdes; prevenir e evitar o review
negativo online

Formador | Madalena Dinis

Data | 29 de margo Horario | 09h00 as 13h00

Local | Escola de Hotelaria e Turismo do Porto

Rua da Firmeza, 71 - Porto
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