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A pandemia de COVID-19 representou uma enorme disrup¢ao para as empresas do
turismo, que durante a fase mais critica de emergéncia e pela incerteza quanto ao
futuro, tiveram de responder a preocupacdes imediatas relacionadas com o seu
equilibrio financeiro.

A fase de estabilizacdo em curso e a necessidade de gerir o “novo normal” impdem agora
aos gestores uma resiliéncia e uma grande agilidade na implementacdo de solucdes
inovadoras que possam capitalizar novas oportunidades e responder aos desafios
extraordinarios do futuro. Absorver as licdes desta pandemia, reforcar a capacidade de
resisténcia a novos choques, repensar os negdécios e tracar novos rumos sao hoje
imperativos empresariais fundamentais para impulsionar a competitividade e criar valor
a longo prazo num ambiente de imprevisibilidade em acelerada mutagao.

A segunda edicdo do programa , integrado na iniciativa BEST —
Business Education for Smart Tourism, tem como missdo ajudar as empresas na sua
trajetdria de recuperacdo econémica. Com um formato inovador desenhado a medida,
complementa a¢des formativas com sessdes individuais de tutoria nas instalacdes das
empresas, assegurando um ajustamento as necessidades especificas dos participantes
e proporcionando experiéncias de aprendizagem flexiveis, praticas e customizadas.

N

Recursos e metodologias
tailor-made ajustados aos desafios

Interatividade e
sessOes praticas de
curta duragao

Acompanhamento
préximo e adaptado




3

Business
Education
for Smart
Tourism

v IN-HOUSE TRAINING

PROGRAMA DE FORMACAD-ACAD
INOVACAD E CRIACAD DE VALOR

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
A9

Destinatarios

Empresdrios e gestores que sejam decisores-chave nas suas organizagdes e que, num
contexto formativo focado na realidade e nos desafios dos seus negdcios, pretendam
desenvolver competéncias de gestdo estratégica e de inovag¢ao, bem como adquirir
novas competéncias de lideranca relevantes no atual contexto de elevada volatilidade,
complexidade e incerteza.

Gestao, Economia e

Finangas Lideranca

Estratégia

Metodologia

O programa visa desenvolver as competéncias dos Diagnosticar

participantes através de um formato que associa a
formacdo em sala, através de sessOes tedricas e praticas de
curta duragdo para transmissao de técnicas, metodologias

) Criar valor
e ferramentas Uteis, a sessdes de trabalho personalizadas e
com flexibilidade de hordrio nas empresas participantes,
através de processos de mentoring durante e apds o
Executar

programa, para acompanhamento proximo e adaptado a
cada realidade.



3

TURISMO DE ) { Business
PORTUGAL for Smart
6a9 v IN-HOUSE TRAINING
PROGRAMA DE FDRMACAD—A;AD
INOVACAD E CRIACAD DE VALOR
Apresentagoes Apresentacoes
multimédia em grupo
Discussoes e debates Mentoring nas
interativos empresas

Principais beneficios

> Analisar o modelo de negdcio e os processos organizacionais utilizando técnicas e

ferramentas especificas

> Identificar um desafio organizacional ou uma oportunidade de negdcio
Obter uma visao de mercado
> Construir uma estratégia de negdcio baseada nas vantagens competitivas

> Reforcar a resiliéncia estratégica, a agilidade e a capacidade de adaptacdo as

mudancas estruturais
Acelerar a inovacdo através da construcao de protdtipos
> Alavancar a experiéncia e a criatividade da equipa

> Cocriar com clientes e parceiros de negocio

Utilizar recursos existentes para testar ideias e desenvolver produtos inovadores
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Os conteudos programdticos podem ser ampliados ou simplificados em fun¢dao das
areas, expetativas e necessidades das empresas participantes.

01 Andlise externa: a macroenvolvente e a
n microenvolvente
= Ciclo
D. t. 02 Andlise interna: aos recursos e capacidades da
iagnosticar empresa
03 Benchmarking: andlise sistémica noutros paises
e/ou setores para identificar boas praticas
I
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Analise externa

Sdo transmitidas diversas ferramentas que apoiam a definicdo de problemas concretos.
Partindo das abordagens classicas de analise PESTEL, market research e andlise dos
concorrentes, procura-se identificar as causas e nao os efeitos. Estas abordagens sao
trabalhadas através de ferramentas praticas e adequadas ao tipo de empresa
participante, como mapas percetuais, 4 cantos, FCS, SWOT, 5 Why, etc.

I Temas a abordar:

@ Andlise PESTEL;

@® Market research: Andlise de dados secundarios tendo em vista recolher
factualidades acerca do desempenho do mercado e responder a questdes como:
O que cria a procura no mercado? O que motiva os turistas ao destino? Qual é o

motivo da sua viagem? De onde vém? Serd, ainda, determinante identificar os
FCS.
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@® Anilise competitiva: Inicia-se com a analise do setor em geral e a nivel local. O

02

passo seguinte consiste em obter uma visdo detalhada da concorréncia,
diferenciando os concorrentes em dois grupos. Primeiro os concorrentes
conceptuais que tém um conceito semelhante ou comparavel ao da empresa.
Em segundo lugar os concorrentes de proximidade que estdo no meio
envolvente. A andlise dos concorrentes sera, ainda, complementada com mapas
percentuais.

Andlise dos stakeholders: Andlise a outras entidades que podem acrescentar
valor para as experiéncias turisticas.

Net sentiment analysis (comentdrios online sobre a marca): Identificagao dos
fatores mais importantes para a categoria, sentimentos (positivos, negativos,
neutros) e curva de valor por fator/marca.

Anadlise interna

Sdo transmitidas ferramentas e técnicas de diagndstico da organizacdo. Partindo de uma

analise financeira (minimo ultimos trés anos), sdo desenvolvidas analises especificas

noutras areas funcionais. Pretende-se avaliar as fragilidades e potencialidades das

empresas, assim como determinar a situagcdo competitiva e os pontos de exceléncia.

Temas a abordar:

| 4

Analise financeira:

Anaélise de RH;

Andlise de marketing;

Andlise competitiva: VRIO/VRINA;

Sintese estratégica externa: SWOT, andlise competitiva e analises matriciais
(ADL/GE).
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Benchmarking

Com base nos resultados dos mddulos anteriores, este mddulo tem dois objetivos
essenciais: comparar a empresa dentro do seu setor e competitive set, e recolher boas
praticas noutros setores e paises, estimulando a inteligéncia competitiva e coletiva.

>

I Temas a abordar:

@® Analise comparativa com o setor (peer group e best-in-class);

@® Identificacdo de boas praticas: ferramentas de recolha e analise.

Criatividade, geracdo e selecio de opgoes:

01 >estimu|ar 0 pensamento criativo e promover a
avaliacdo critica para estabelecer uma orientacao
objetiva

sistematizagdao oficial do futuro rumo da
empresa

02 > Estratégia, sustentabilidade e proposta de valor:

03 Resiliéncia estratégica: reconhecer e assegurar a
adaptacdo as mudancgas no meio envolvente

01 »

Criatividade, geragao e sele¢ao de opgoes

A diferenciacdo é essencial em qualquer negdcio. Verifica-se, no entanto, uma tendéncia
generalizada para a imitacdo, o que gera paridade competitiva. Pretende-se dotar os
participantes de conhecimentos na utilizacdo de ferramentas de geracdo de ideias,
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desde as mais classicas como o brainstorming ou o brainwriting, até outras abordagens
mais complexas como a cocriacdo, mind mapping, crowdsourcing, etc. Também sao
apresentadas ferramentas de sele¢do de opgdes.

Temas a abordar: ‘

O método do design thinking em inovacao;
Formulacdo do problema;

Criatividade e geracdao de ideias ou opgdes: brainwriting, cocriagdo, mind
mapping, crowdsourcing, etc.;

Filtros e selecdao de opgdes: pensamento inverso, andlise morfoldgica, SMART,
mapas estratégicos, etc.;

Testes rapidos de mercado: SCAMPER e minimum viable product.

02

Estratégia, sustentabilidade e proposta de valor

Pretende-se que os participantes saibam estruturar a estratégia empresarial sustentavel
e a sua proposta de valor, assim como estruturar a organizagdo para a sua
implementacao.

Temas a abordar: '

DNA;

Objetivos SMART;

Estratégias empresariais sustentaveis e inovacao;
Estratégias de cooperacao;

Proposta de valor e sustentabilidade;

Modelo de negdcio CANVAS.
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O turismo implica a incorporagdo de multiplos grupos e atores na definicdo estratégica,

como manutencdo de instalagGes, operacbes diretas (housekeepers, porteiros,

empregados de cozinha, barmens, etc.), gestdo, marketing e recursos humanos. Neste

contexto, a resiliéncia estratégica estd associada a capacidade de estar atento ao

mercado e as suas expectativas, antecipando continuamente os sinais de mudanga e

ajustando ou alterando as estratégias. Sdo apresentados modelos para assegurar a

coeréncia das diversas estratégias funcionais em dominios como o marketing

(diferenciacdo, canais de distribuicdo, redes sociais, revenue management, etc.), os

recursos humanos (formacdo, mudanca, gestdo de equipas, motivacdo, etc.) e as

financas (gestdo de tesouraria e fontes de financiamento).

Temas a abordar:

Monitoriza¢do estratégica:

Detecao de oportunidades;

Modelos de avaliacdo de resiliéncia;

Gestdo da mudanca;

Coeréncia estratégica.

@ Ciclo
Executar:

01

02

03

Business Plan: elaboracdo de um plano de negécio
gue incorpore e integre as decisOes
anteriormente tomadas

Plano financeiro: quantificacdo financeira da
estratégia definida e analise de viabilidade

Controlo estratégico e de gestdo: estruturacao
de mecanismos de monitorizacdo estratégica e
de gestdo no negdcio
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Business plan

Este mdédulo é dedicado a apresentacdao da estrutura e conteddo do business plan,
pretendendo-se que os participantes obtenham os conhecimentos necessarios para a
elaboracdo do plano de negdcios da sua empresa.

I Temas a abordar:

@ Formas e conteudos do business plan;
@® Conteldo do business plan e a inovacao;

@ Pitch de apresentacdo do business plan.

02

Plano financeiro

Neste modulo é trabalhada a vertente de orcamentacdo do plano de negécios. Inclui a
analise de viabilidade.

I Temas a abordar:

@® Previsido de vendas e prestacdo de servicos e orcamentacdo de custos;
@® Mapas recapitulativos: DR, Balanco e mapa de fluxos de caixa;

@® Analise econdmico-financeira e de viabilidade.

>
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Controlo estratégico e de gestao

Neste modulo procura-se estruturar os mecanismos de monitorizagdo da execugao
estratégica e de controlo de gestao.

I Temas a abordar:

OKR e determinacgao de KPI;
Balanced scorecard e a abordagem em cascata; ‘
Métricas de inovacdo;

Controlo orcamental.

@ Follow-up

Inclui pitch final para apresentacao da

estratégia definida ao longo do programa

A 4



