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Pricing e Segmentacao

Esta acdo visa enumerar os varios segmentos de mercado com que podemos trabalhar

de acordo com a unidade hoteleira, identificar os comportamentos (ciclos de compra)

de cada um e implementar a correta segmentac¢do a nivel macro e micro.

E porque definir uma correta estrutura de precos é uma das bases principais da

maximizacdo de receita, é isso que pretendemos abordar também nesta acdo.

Conteudo Programatico

o1 >

02 S
03 >

04 >

05 >
06 >
07 >

Importancia da Segmenta¢ao Macro e Micro numa Unidade
Hoteleira

Diferentes tipos de Segmentos e seu comportamento

Processo de criagao de uma Estrutura de Pregos e variaveis a
considerar para a determinacao do precgo

Diferentes tipos de ofertas a contemplar numa Estrutura de
Pregos e a sua distingdo entre estratégicas e taticas

Canais de distribuicao vs Estrutura de Pregos
Diferentes tipos de contratacao

Sistemas de Revenue Management existentes e importancia dos
mesmos
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