A0 EXECUTIVA

CERTIFICADA ONLINE

TURISMO DE

Lingua Espanhola aplicada a Restauracao

Este programa destina-se a contribuir para melhorar competéncias de comunicag¢do na
lingua espanhola de forma a permitir interpretar e produzir mensagens orais e escritas,
adequando-as as diversas situacdes comunicativas proprias da area da restauracao.

Pretende-se ainda que os participantes apliquem as técnicas de atendimento e
informacdo a clientes, utilizando o |éxico profissional em lingua espanhola.

Conteudo Programatico

01 > Léxico Profissional

02 » Vocabulirio geral e especifico a profissio no atendimento e
informagcdo: acolhimento/atendimento; apresentagao do
estabelecimento; servicos especiais; prestar e receber
Informagdes

03 » Lingua Espanhola - rececao e atendimento ao cliente;
terminologia técnica; despedida e resolugao de reclamagoes.

Formador | Paula Pinto
Datas | 25, 28 de maio; 1,4 e 8 de junho 2020 Horario | 15h00 as 18h00

Duragao | 15 Horas

iﬁ Microsoft Teams
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