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KPI’s Indicadores de Apoio a Gestao

Neste modulo serdo explicados o que sdo indicadores de gestdo, para que servem e
como se calculam. Os indicadores de gestdo sao ferramentas essénciais para a gestao
de qualquer hotel e esta formacdo visa aprender a interpretd-las e a utiliza-las em
beneficio da tomada de decisdo operacional.

Conteudo Programatico

01 ) A hotelaria: caracterizagdo do setor

02 » OsKPI's—0 que sdo e para que servem

03 » Como calcular os KPI’s mais utlizados

04 > Como utilizar os KPI’s na tomada de decisdo

05 » Exercicios e Casos Praticos

Formador | Patricia Correia

Data | 18 a 22 de maio 2020 Duragao | 15 Horas

Horario | 10h00 as 13h00 (dia 20: 14h00 as 17h00)

iﬁ Microsoft Teams




