
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inglês Técnico – Nível Intermédio 

Esta ação visa desenvolver nos profissionais de hotelaria e turismo competências como: 

 Utilizar a língua inglesa na produção de textos a nível oral e escrito, adequando-

a ao contexto socioprofissional; 

 Aplicar vocabulário técnico de conversação, na atividade de assistência ao 

cliente, em língua inglesa. 

 

Conteúdos Programáticos 
 

01 Léxico Profissional 
 

02 Vocabulário geral e específico à profissão no atendimento e 
informação: 

Interpretar e produzir textos de diferentes matrizes 
discursivas em inglês, adequando-os às diversas situações 
comunicativas próprias de um profissional de hotelaria e 
atendimento 

Prestar informações e descrever atividades relacionadas com 
a sua atividade profissional. 

Utilizar corretamente vocabulário técnico relacionado com a 
atividade profissional no contexto da hotelaria e 
atendimento. 

Interagir e comunicar fluentemente em inglês. 

 

Formador | Paulo Tavares 

 

Data | 8, 11, 12, 13, 15 de maio        Duração | 10 H      

Horário| 9h00 às 11h00h (exceto dia 8 maio: 16h00 - 18h00) 

Local | Plataforma Microsoft TEAMS 


