
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inglês Técnico - Serviço de Atendimento de Bar/Restaurante 

 

Capacitar os participantes com conhecimentos, competências e atitudes para atuar ao 

nível da comunicação em língua inglesa no serviço de restaurante/bar. 

 

 

Conteúdos Programáticos 
 

01 Adequação discursiva. 
02 Vocabulário técnico dos serviços de restaurante/bar:  

• atendimento ao cliente; 

• consulta de documentação técnica; 

• planeamento e organização do trabalho de restaurante/bar; 

• equipamentos e utensílios; 

• alimentos e descrição de pratos e bebidas;  

• despedidas e resolução de reclamações. 
  

 

Formador | Paulo Tavares 

 

Data | 9, 12, 16, 18, 23 e 25 de junho              Horário | 9h00 às 11h00 

 

Duração | 12 Horas 

 

 


