
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Francês – Atendimento 

 

Esta ação visa a aquisição de conhecimentos e competências em língua francesa, de 

forma a desenvolver a expressão e interação oral/escrita, na área do atendimento. 

 

 

Conteúdo Programático 
 

01 Aspetos da fonética francesa  
 

02 Formas de apresentação e saudação 
 

03  Vocabulário do atendimento nas várias áreas do turismo 
 

04   Simulação de situações profissionais 
 

05 Aspetos da Gramática da Língua Francesa 
 

 

 

Formador | Natália Laranjinha 

 

Data | 29 e 30 abril; 4,6,7, 11, 13,14, 18, e 20 maio   

 

Horário | 14h00 às 16h00     Duração | 20 H 

 

Local | Plataforma Microsoft TEAMS 


