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Espanhol Técnico — Informagao Turistica e Atendimento em
Hotelaria

Esta acdo visa o desenvolvimento de conhecimento basico e intermédio da lingua
espanhola que permita acompreensdo oral e escrita de frases simples e complexas, bem
como a comunicacdo em situacdes de conversacdo de complexidade intermédia
relacionados com o mundo envolvente e com os interesses pessoais e profissionais.

Por outro lado, prevé o desenvolvimento de competéncias de comunicacdo e de
conversagdo de complexidade intermédia relacionados com o mundo da hotelaria, tipos
de alojamento turistico e informacao turistica.

Conteudos Programaticos

01 ) Saudagdes formais e informais e apresentagio pessoal completa
02 ) Descri¢do e Orientagado espacial — dar e receber indicagoes

03 > Tipos de alojamento turistico; saber dar informagdes precisas
sobre o alojamento;
04 > Atendimento, acolhimento, recec¢io e despedida do cliente.

05 >Expressar planos relativamente a vida profissional e da organizacao

06 >Presta950 de informagao turistica (e.g. indicagdes; patriménio
material e imaterial; valéncias e hotspots turisticos)

Formador | Guilherme Cortes

Data | 5, 8,9, 12, 16, 17, 19 de junho Horario | 15h00 as 17h00

Duragao | 15 Horas
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