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Resultados do questionario realizado aos ET em Portugal
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@‘ Objetivos

Realizar um diagndstico sobre:
» As caracteristicas dos ET em Portugal
* As medidas de sustentabilidade na construcao que ja foram implementadas
Conhecer a percep¢ao dos responsaveis pelos ET sobre:
* Aimportancia que atribuem a sustentabilidade dos seus ET
* As condicionantes identificadas a implementacdao de medidas de sustentabilidade
* O tipo de apoios necessarios
Fornecer contributos para:

* As decisdes do TdP, sobre instrumentos ou medidas de apoio a sustentabilidade do setor (ndo apenas no
ambito da acao da Construcao sustentavel em ET)

* O Guia, com medidas recomendadas para a Construcao Sustentavel em Empreendimentos Turisticos
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LR

Metodologia

«d

Instrumento de analise: Inquérito por questionario
e Selecdo das variaveis

* Responder aos objetivos e servir de instrumento a sensibilizacdo/oportunidade para o responsavel pelo ET
refletir em potenciais medidas de sustentabilidade que podera querer vir a implementar

Estrutura:

e A. Caracterizacdo do ET (25 questdes)

» B. Caracterizacdo das intervengoes efetuadas no ET (5 questdes)

* C. Medidas a implementar no futuro no ET (9 questdes)
Populag¢ao alvo:

 Empreendimentos turisticos de todas as tipologias (base de dados do TdP - 4716)
Administracao online:

* Plataforma questionarios da FCT NOVA (LimeSurvey), total anonimato

Periodo de recepg¢ao de respostas:

11 a 31 de dezembro de 2020 (com mensagem de convite e trés recordatodrias)
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: Amostra

Base de dados do TdP 4716 Agroturismo 388 52 13,4%
E.mails invalidos, duplicados ou com erros (retornados) 478 Aldeamento turistico 55 9 16,4%
Populagdo de ET considerada (P) 4238 Apartamento turistico — U 54%
0,
Acessos ao questionario 723 Casa de campo 1494 170 11,4%
. 7 . . i icti * 18.89
Total de questionarios considerados/amostra (A) 473 Conjunto turistico (*) 16 3 8,8%
Hotel 1382 126 9,1%
Taxa global de resposta 11,2% °
Grau de confianca 959% Hotel rural 107 18 16,8%
0
M d 4% Hotel-apartamento 151 11 7,3%
argem de erro (4
Parque de Campismo e/ou Caravanismo 176 24 13,6%
Quintas da Madeira 11 0 0,0%
Regido Auténoma da Madeira 205 14 6,8% . L
Turismo de habitacao 229 47 20,5%
Algarve 527 40 7,6%
Total 4238 473 11,2%
AMLisboa 361 31 8,6%
0 (*) Como se solicitou aos inquiridos que respondessem em funcdo do ET mais representativo, esta
Norte 1350 137 10,1% categoria ndo foi considerada na amostra; os 3 casos responderam como hotel.
Alentejo 657 77 11,7%
Centro 1043 156 15,0%
Regido Auténoma dos Acores 95 18 18,9%
TOTAL 4238 473 11,2%
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= Composicao da amostra

Por tipologia de ET Por Regido NUT Ii

asas de campo 35,9%

27,3%

73% Hotel

Agroturismo 11,0%

Empreendimento de turismo de habitacdo I 9,9%
Parque de campismo e caravanismo N 5,1%
Hotel rural [ 3,8%
Apartamento turistico _- 2,3%
Hotel apartamento/Aparthotel _- 2,3%

Aldeamento turistico [l 1,9%

Pousada F 0,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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~= Resultados /caracterizacao geral dos ET

4

g

N2 de edificios em que o ET esta instalado Ano da emissao do titulo valido de abertura
60% 57% Néo responderam  8,5%
50% Minimo 1940
40% 35% Média 2007
30% Mediana 2011
20% - , .

8% Maximo 2020
10% -
0% -

Diversos edificios Totalidade de um Parte de
edificio edificio(s) Capacidade do ET (n2 de camas)

Minimo 2 Minimo 1

Média 7 Média 54

V Mediana 3 Mediana 15

Maximo 125 Maximo 1200




Epoca de construgdo do ET

Néo sei/Desconhe¢o }I 1%

849 2013 - 2020 43%

2006 - 2012

1990 - 2005 24%
1960 - 1989 - 7%
1920 - 1959 . 3%
Anterior a 1920 A- 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nota:1990 - Ano em que entrou em vigor a 12 regulamentacéo portuguesa sobre
térmica nos edificios e ja estava em vigor a regulamentacao estrutural de maior
resisténcia a sismos
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Resultados /caracterizacao geral dos ET

ET instalado ou com imovel classificado

Interesse nacional } 2%

Interesse publico ou municipal - 7%

Edificio representativo de uma
0,
determinada época _ 18%

vsoter I 3%

N3o sabe H 12%
% 10%

17. 09 20% 30% 40% 50% 60% 70%
4

30%

Categoria (estrela) atribuida ao
ET (aplicavel a 43% dos ET)
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Resultados /certificacoes

Apenas 18,6% afirmaram ter algum tipo de certificagao de Equipamentos com

sustentabilidade ambiental; destes: eficiéncia hidrica
certificados pela
(23) Biosphere 26% ANQIP

(22) Green Key

Produgao Bio
Outro
ISO 14001

Biosphere (em fase de certificacdo)

Classe de certificagdao energética (SCE_ADENE) do ET ou

Green Key (candidatura) edificio mais representativo

60%

Ecolideres do Tripadvisor 51%

Natural.pt 50%

Travel Life, Sustainability in Tourism 40%

LiderA 30%
BREEAM

_ 20%
Five Leaves System 11%

I o | 9% ° o 9%

BikeFriendly 10% 4% 5%

Eco-Hotel (TUV) 0% - : : : | x -  —
A+ A B B- C D E F NA  Né&o

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% sabe
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Resultados /mobilidade & acessibilidade

Tipos de acessibilidade e servigos/preocupag¢oes de mobilidade

Tem acessibilidade para pessoas com mobilidade condicionada M 65%

Tem acessibilidade por transportes publicos (excluindo taxi) _ 39%
Apenas é acessivel por transporte individual (carro, motociclo) _ 36%
Tem condig¢Oes para alojamento de ciclistas _ 33%

Disponibiliza meios de mobilidade suave aos seus utilizadores _ 33%
Fornece condig¢Oes para carregamento de veiculos elétricos _ 22%

Fornece servico de transfer até a povoacao mais préxima ou terminal de _ 18%
s . (o]
transportes publicos

Dispde de veiculos elétricos na sua frota prépria - 7%

Tem preocupacoes de gestdo de frota (eg. certificacdo energética de frotas) F 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Resultados /agua

Medidas existentes com vista a redug¢ao de consumo de agua

Autoclismos de dupla descarga 69%
Torneiras e chuveiros de baixo consumo hidrico
Rede de recirculacdo de agua quente sanitaria
Torneiras nas zonas comuns com temporizadores
Aproveitamento de aguas pluviais
Cobertura movel na piscina para periodo de Inverno
Agua do mar/rio para o abastecimento da(s) piscina(s)
Torneiras nas zonas comuns com sensores

Monitorizacdo dos consumos de agua separadamente para consumo normal e..
Monitorizagcdo em tempo real dos consumos de agua conjunta de todo o ET
Monitorizacao dos consumos de 4gua por compartimentos ou areas do ET
Outras
Recurso a agua de furo, pogo ou mina para rega ou piscina
Sensores de humidade do solo ou de nivel de pluviosidade

Aproveitamento de aguas cinzentas

Informacao e sensibilizacao do hospede

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Resultados /energia

Fontes de energia para aquecimento/arrefecimento do ambiente e respetivos equipamentos

Eletricidade — Ar condicionado (splits) 69%
Eletricidade — Bomba de calor para aquecimento central

Eletricidade — Radiadores de parede

Gasoéleo — Caldeira para aquecimento central

Gas propano — Caldeira para aquecimento central

Biomassa/Pellets - Salamadra

Gas natural — Caldeira para aquecimento central

Eletricidade — Radiadores portateis

Eletricidade — Ventoinhas de teto/portateis

Biomassa/Pellets - Recuperador de calor

Biomassa/Pellets - Caldeira para aquecimento central
Biomassa/Lenha - Lareira (sistema nao classificado no SCE)

N&o dispde de equipamento para aquecimento/arrefecimento ambiente
Energia solar

Geotermia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



Resultados /energia

Fontes de energia para aquecer aguas sanitarias

Outro
0%

Pelletes/lenha
5%

Gasoleo

(o)
Gas butano 10%

4%

Eletricidade
54%
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Solugdes de geragao de energia renovavel

Mini-hidrica
0,2%

Edlica
0%

Geotérmica
0,8%



Lampadas de baixo consumo (LED)

Janelas com vidro duplo

Envidragados com cortinados, blackouts ou portadas interiores

Cobertura com isolamento térmico

Paredes espessas e macicas (elevada inércia térmica)

Equipamentos de classe energética A+ ou superior

Paredes com isolamento térmico

Caixilhos de aluminio das janelas com corte térmico

Envidragados com persianas, estores ou portadas exteriores

Janelas eficientes, classe A+ (etiqueta CLASSE+ )

Sensores (de movimento/luminicos) na iluminagdo exterior

Sensores (de movimento/luminicos) na iluminagdo interior

Superficies (e.g. paredes) com argila e/ou madeira

Controlo centralizado dos equipamentos de climatizagdo (ligar/desligar/temper.)
Palas, toldos ou pérgolas sombreando envidracados verao e incidéncia solar no inv.
Janelas duplas (duas janelas simples lado a lado)

Informacao a utilizadores sobre consumo de energia do ET e como ser mais eficiente
Monitorizacdo dos consumos de energia do ET em tempo real

Sensores/automatismo que desligam equipamento de climatizacdo com a...
Sensores de radiagdo associados a dispositivos de protegao solar de vaos...

N VA

Resultados /energia e conforto térmico e acustico

5%

4%
0,2%

NOVA SCHOOL OF
SCIENCE & TECHNOLOGY

85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%
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Resultados /residuos

Medidas implementadas para a redugao da producao de residuos e sua melhor gestao, nomeadamente necessitando de

menos espaco no edificio
Eliminacdo de produtos de plastico de Separa¢ao multimaterial Separagao de gutros fluxos
uso unico descartaveis (embalagens e papel/cartéo) especificos

N30 eliminou Nota: ndao separam nenhum tipo de residuos 3,4% dos ET

nenhum
plastico
descartavel

3%  Embalagens

individuais Embalagens

de plastico e
metal

74%

Os clientes com acesso a recipientes em espago comum 26%
Os clientes com acesso a recipientes em cada unidade de alojamento 16%
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Medidas implementadas para a redu¢ao da producao de residuos e sua melhor gestao

Separacao de biorresiduos
e/ou residuos verdes

>
| pocuisg
41% 41% privado
3,4%
40% -
39% -
38% - 37%
37% -
3 N3
35% - w

Separa biorresiduos  Separa residuos verdes

Destino dado aos biorresiduos
ou residuos verdes

20%

15%

10%

5%

0%

Outras estratégias/medidas para
reducao e valoriza¢ao dos residuos

17%
15%
Registo e Critérios de compra Substituicdo de
monitorizacdoda  de produtos que alguns produtos por
quantidade de originem menos reutilizaveis

residuos produzidos residuos
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Resultados /grau de importancia

Grau de importancia atribuido a formacgao e publicitagao, com vista a reducao dos consumos (energia, agua,
materiais) e de residuos gerados no ET

Publicitagéo sobre Nada importante B 2% Valor médio da escala

redugéo de Pouco importante I 7% T ;o:tos
consumos e de Importante I 38% '
residuos aos clientes wuito importante I 53%

Publicitagdo sobre  Nadaimportante & 1%

redugﬁo de Pouco importante I 5%

consumos e de Importante I 39% 3,5
residuos ao staff Muito importante I 56%

Formagéo do staff Nada importante 1 0%

relativamente a Pouco importante [l 3%

medidas de Importante I 29% 3,7
ecoeficiéncia Muito importante I 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Resultados /intervencoes efetuadas no ET

Neste momento, o ET mantem-se: Tipo de intervenc¢ao realizada recentemente (43%; N=226):

, . 3 %
Tal como construido de raiz (sem Outras obras de remodelagdo NN 8%

grande remodelagao até a data)

S

Ul
o

(=)

Demolicdo de construcdes existentes NG 15%

1 Conservagéao de construgdes com valor I 36%
historico
31% Conservacéo de construgées utilizando I 35%

materiais locais/técnicas tradicionais

1 Ampliacdo de construgdes existentes NG 38%

Reconvertido de outro uso para ET

A totalidade ou parte do ET foi

Reforco da estrutura de construcdes D 1%
renovada a partir de ET existente _ 24% existentes
(ndo inclui pequenas remodelagdes) Construidas novas infraestruturas I 46%
0% 10%  20%  30%  40%  50% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
(N=97) Destes, afirmaram ter utilizado outos
> Ano da ultima grande remodelagao materiais locais/técnicas rapdiera 2%
Minimo 1972 tradicionais 51% (N=115), tendo <
Média 2013 apenas 37% indicado:
Mediana 2016 (N=83)
MéXimO 2020 Outros: cal, ceramica, revestimento em ceramica ”

tradicional, abdbada, cortica, latdo, palha
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gg,_ Resultados /medidas de sustentabilidade

| .
Producéo renovavel de energia | | 53% D Energia
Isolamento térmico de coberturas e paredes da exteriores | | 26% . A'gua
Caixilharia e envidragados de melhor desempenho (e.g. janelas..f | 23% . Certificagéo
Equipamentos de iluminacgéo e climatizacéo de mais baixos consumos 15% A ~
_ ) o . . Sensibilizacao
Aquecimento de dguas por painéis solares 7%
Preparacéo para a adeséo a sistema de certificagdo ambiental 4% . Materiais
Aproveitamento de aguas cinzentas para rega e lavagens exteriores 4% D Outros
Outras 3%
. . Medidas de sustentabilidade na construcao que consideram
Sensores para corte de aquecimento/arrefecimento por abertura de.. 3% L. . .
N L . L serem mais importantes vir a implementar no seu ET (N= 400)
Acdes de sensibilizacao dos héspedes ou funcionarios 1%
~ . - o
Aproveitamento de 4guas cinzentas para autoclismos 1% Redugao de consumos de €nergla € maior conforto 91%
Reutilizacdo de materiais existentes e utilizacao de técnicas tradicionais 1% Redugéo de consumos de agua e eficiéncia da drenagem 64%
Estrutura de carregamento de carros elétricos 1 10 Aderir a certificagcdes de sustentabilidade nacional ou internacional  42%
Recolha de aguas pluviais para rega e lavagens exteriores WM 1% Redugdo da producdo de residuos 40%
Substituicdo de redes por mais eficientes (p.e. Rede de AQS com... 1% Conforto acustico 39%
Recolha de 4guas pluviais para autoclismos i 1% Melhoria da qualidade do ar interior 24%
Reducao de perdas na rede de aguas e equipamentos associados 1% Melhora da acessibilidade 0,5%
Estrutura de carregamento de carros elétricos | 1% Formacao e apoio técnico 0,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Resultados /medidas de sustentabilidade

Medidas de sustentabilidade na construcdao que consideram

serem mais importantes vir a implementar no seu ET (N= 400)

Redu¢iao de consumos de energia e maior conforto

91%

N VA

Medidas consideradas mais importantes implementar no ET

(N=361)

Equipamentos de iluminacdo e climatizagao
de mais baixos consumos

Producdo renovavel de energia
Aguecimento de aguas por painéis solares

Sensores para equipamentos elétricos

Auditorias eficiéncia energética e identificacao
de medidas de melhoria

Isolamento térmico de coberturas e paredes
da exteriores

Sensores para corte de

aquecimento/arrefecimento por abertura de...

Elementos para sombreamento de
envidracados

Sensores para dispositivos de sombreamento

Substituicdo de janelas e portas

NOVA SCHOOL OF
SCIENCE & TECHNOLOGY

| | | dog
7 51%
7 48%
7 34%
7 31%
7 29%
7 26%
7 15%
] .
7 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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L= Resultados /medidas de sustentabilidade

Medidas de sustentabilidade na construgdao que consideram Medidas consideradas mais importantes implementar no ET
serem mais importantes vir a implementar no seu ET (N= 400) (N=255)
Torneiras, duches, autoclismos de baixo
59%
consumo
Redugdo de consumos de agua e eficiéncia da drenagem 64% Torneiras com sensores ou temporizadores [N 45%

Recolha de aguas pluviais para rega e
D 32%

lavagens exteriores

Auditorias/ diagndsticos de eficiéncia _ 391
0

hidrica e identificacdo de medidas de...

Recirculagdo de agua quente [ 32%

Recolha de 4guas pluviais para autoclismos [N 31%

Sensores pararega [ 29%

Aproveitamento de dguas cinzentas para _ 0%
. (o]
rega e lavagens exteriores

Eficiéncia dos sistemas de drenagem, _
nomeadamente colocag¢ao de sistemas...

Aproveitamento de aguas cinzentas para
_ 16%

19%

autoclismos

0% 20% 40% 60% 80%
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Medidas de sustentabilidade na construgdao que consideram Medidas consideradas mais importantes implementar no ET
serem mais importantes vir a implementar no seu ET (N= 400) (N=168)

Resultados /medidas de sustentabilidade

Desconheco 41%

Green Key

Rotulo Ecolégico Europeu
Aderir a certificagdes de sustentabilidade nacional ou internacional 42%

Biosphere

Eco-Hotel (TUV)

ISO 14001

LEED

AQUA+ Hotéis

Nao pretendo aderir
Outra(s)

BREEAM

LiderA

3R6

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Resultados /medidas de sustentabilidade

Medidas de sustentabilidade na construgdo que consideram Medidas consideradas mais importantes implementar no ET
serem mais importantes vir a implementar no seu ET (N= 400) (N=161)

Reconversdo de lengdis e toalhas usados ﬂ 65%
. (v]
em panos de limpeza

Separacdo e reciclagem dos residuos _ 57%

Doacdo de mobiliario, téxteis e outros

materiais — por exemplo a instituicdes de _ 52%

solidariedade social local

Redugao da produgao de residuos 40%

Substituicdo de produtos de higiene

disponiveis em embalagens individuais _ 46%

por dispensadores
Reutilizagao de materiais e produtos da
~ e 33%
construcdo em futura reabilitacao

Redugao do consumo de produtos pré
embalados e de embalagens de plastico

1%

0% 20% 40% 60% 80%
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Existéncia de incentivos financeiros e/ou fiscais

5

Nada importante Muito importante

IR
N
w
D
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Conclusoes

Caracteristicas gerais

* ET muito diversificados quanto a sua tipologia, dimensao, tipo de infraestruturas existentes, medidas de sustentabilidade implementadas e
conhecimentos dos seus responsaveis/inquiridos.

* 84% dos ET tém imdveis construidos apds 1990; cerca de metade mantém-se tal como construido de raiz (sem grandes intervencgdes).
Certificacao

* 81% nao dispde de qualquer certificagao de sustentabilidade ambiental; muitos confundem certificagdo com selos ou distingdes; dos que tém, as
mais referidas sdao Biosphere e Greey Key.

* Apenas 8% afirmou ter equipamentos com eficiéncia hidrica certificados pela ANQIP.

* 51% desconhece a classe de certificacdo energética (SCE_ADENE) do ET ou edificio mais representativo; 20% tém classe A+ ou A.
Agua

* As principais medidas implementadas sdao autoclismos com dupla descarga e torneiras e chuveiros de baixo consume.

* Medidas mais inovadoras sao residuais.

* Ha uma percepcao errada do conceito de “reducao de consumo de agua”.

* Apenas 1% afirmou ter medidas de informacao e sensibilizacdo dos hospedes com vista a reducao de consumo de agua.

Energia

* A principal fonte de energia para aquecimento/arrefecimento do ambiente é a eletricidade e o principal equipamento o ar condicionado.
* As principais fontes de energia para o aguecimento de aguas sanitarias sado a eletricidade e o solar.

* 51% nao tem solucdes de geracao de energia renovavel e dos que tém predomina a solar térmica e foltovoltaica.

* Lampadas de baixo consumo e vidros duplos sdo as principais medidas existentes com vista a redu¢ao do consumo de energia e ao conforto
térmico e acustico.

* Poucos tém monitorizacdao dos consumos em tempo real e informacao disponivel aos utilizadores sobre consumos ou medidas mais eficientes.
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Conclusoes

Residuos
* H4 separacdo dos principais fluxos de residuos, mas poucas medidas para a sua monitorizacdo, prevencao ou sensibilizacao dos hdspede.
Intervengoes efetuadas e materiais utilizados

* As principais intervencgdes realizadas relacionam-se com a construcdao de novas infraestruturas, o reforco das estruturas existentes, ampliacdes,
conservacdo de construgdes utilizando materiais locais/técnicas tradicionais ou conservacao de construgdes com valor historico.

* Dos poucos que afirmaram ter utilizado materiais locais/técnicas tradicionais, os materiais mais referidos foram a pedra local, a madeira e os
materiais ceramicos.

Importancia atribuida a formacgao e publicitagao
* OSET atribuiram alguma importancia, em especial a formacao do staff, mas depois isto ndao se traduz nas medidas implementadas.
Medidas de sustentabilidade consideradas mais importantes para o ET

* As medidas de sustentabilidade ja equacionadas mas nao implementadas dizem respeito a producdo de energia renovavel, reducao dos
consumos ou eficiéncia energética.

* As medidas de sustentabilidade na construgdao que consideram serem mais importantes vir a implementar no seu ET incluem:

* Areducdo de consumos de energia e maior conforto (91%): equipamentos de iluminacdo e climatizacdo de mais baixos consumos e producao
de energia renovavel;

* Areducdo de consumos de dgua e eficiéncia da drenagem (64%): torneiras, duches, autoclismos de baixo consumo e torneiras com sensores
ou temporizadores.

Principais condicionantes a um investimento futuro em medidas de sustentabilidade:

* Razles econdmicas e a inexisténcia de incentivos fiscais/econémicos.
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Conclusoes

* Principais necessidades e/ou sugestdes apontadas

* Necessidade de apoio financeiro para a melhoria da sustentabilidade ambiental dos seus ET (eficiéncia energética, renovaveis, eficiéncia
hidrica, certificacdo).

* Mais e melhor divulgacao de informacao aos ET sobre apoios, candidaturas, em formato digital.

« Referem a necessidade de conhecerem quais os tipos de Certificagdes “Verdes” associadas a ET existentes em Portugal e a nivel
internacional.

* Pedem ligacao mais préoxima aos atores no terreno, para |a do inquérito para saberem das verdadeiras necessidades reais.

* Sugerem a criacdo de workshops, sessdes de esclarecimento, seminarios para ajustar melhor os apoios/medidas as necessidades e
solucdes sustentaveis.

* Queixam-se da carga burocratica de candidaturas, e da inexisténcia de recursos para apoio técnico e implementacao das medidas, em
especial nas zonas mais remotas do interior do pais com menos recursos e oportunidades.

* Sugerem a criacdo de uma rede/base de dados de acesso livre a experts em diversas areas e com ligacdo a base de dados ADENE, etc e
outras entidades para apoiar na prescricao das melhores solu¢des para cada caso.
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» Baixa taxa de resposta, especialmente em algumas tipologias de ET; muitos acessos e pouca finalizagcao

* Contexto pouco favoravel para o setor dos ET (varios encerrados devido a situacao de Pandemia ou sem
motivacdo para responderem)

* Questiondrio muito extenso, o que podera justificar algumas desisténcias

 Desconhecimento, pouca informacao ou dificuldade de interpretacao de algumas questdes por parte de
alguns inquiridos

* Nao se incluiu um grupo de varidveis sociodemograficas, caracterizadoras do inquirido, que poderiam ser
interessantes para a analise dos resultados (foi uma decisao consciente dada a dimensao do questionario)

 Base de dados facultada com alguns emails de ET invélidos, incorrectos e desatualizados (478)
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Para mais informacoes:
Graca Martinho

mgm@fct.unl.pt
. PR = A0 . FINANCIADO
TURISMO DE } 3 Tounsm & '...‘ CNIG | E FEDERAC _':' - .
PORTUGAL 9)4;\4(9 AHRESP tOhO I spefy PORTUGUESA  TRAVEL WITHOUT PLASTIC FUNDO-*MBIENTAL


mailto:paulina.faria@fct.unl.pt

