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Em 2019 Portugal foi distinguido pela Organizagao Mundial do Turismo como o primeiro destino
turistico acessivel do mundo, um reconhecimento do esfor¢o na promocdo de acessibilidades
para acolhimento inclusivo de todos os turistas. Existem na Europa 90 milhGes de turistas com
necessidades especificas de mobilidade, pelo que o turismo acessivel e inclusivo representa,
mais do que um nicho de mercado e uma responsabilidade social, uma importante oportunidade
de negdcio.

Conteudo Programatico

01 Estruturar objetivos com beneficios mutuos e inclusivos na cadeia
turistica

02 Desafios gerais e solugdes estratégicas

03 Criar e escolher parcerias inclusivas

04 Caso pratico

Formador | Hélia Saraiva

Data | 27 de fevereiro Horario | 14h30 as 18h30

Local | Escola de Hotelaria e Turismo do Porto

Rua da Firmeza, 71 — Porto
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