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A expressdo disrupgdo ja ndo se aplica somente ao mundo da tecnologia. Atualmente vemos os
equilibrios entre a oferta e a procura no contexto do turismo a mudar e muito. Com a fusdo da
inovacdo as boas praticas da hospitalidade tradicional vemos novos projetos na area das
viagens, das experiéncias, do alojamento e da restauragdo a ganhar vantagens competitivas
muito relevantes. A inovagdo e a diferencia¢do disruptiva dos modelos de negdcios sdo assim
ferramentas que conferem as empresas uma importante vantagem competitiva face aos seus
concorrentes.

Para potenciar uma boa resposta aos desafios de hoje e as oportunidades que decorrem da forte
dinamica e do crescimento do turismo a escala global, pretendemos dotar os participantes desta
sessdo de um conjunto alargado de informacdo e conceitos, bem como analisar o estudo de caso
que é o fendmeno dos Hostels.

Conteudo Programatico

01 Mercados e segmentos — o que mudou?
02 Produtos diferenciadores e auténticos — sao Hotels ou Hostels?
03 As propostas dadas ao viajante atual: Don’t go there, live there

04 Software vs Hardware — a nova perce¢ao dos espagos, das
tecnologias e do servico ao cliente

05 Brand marketing & storytelling — o negdcio da criagdo de
memorias
06 A nova dimensao das relagdes interpessoais: a valorizagao do

servi¢o personalizado e auténtico

07 Sao as estrelas que definem o Hotel e a sua sustentabilidade ou é
a reputacao obtida online pelos comentarios dos clientes?

08 Partilha de exemplos e analise de casos
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Formador | Marta Sotto-Mayor

Data | 11 de dezembro de 2019 Horario | 14h30 as 18h30

Local | Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa

Rua Saraiva de Carvalho, 41 - Lisboa

1 ‘ HOTELARIA

AHP

T ) CONFERERACAS DO DE PORTUGAL
TURISMD DE PORTUGAL u

SrecRosE (A;PEFATE APHORT



