
 
No contexto atual de mercado, tudo é Marketing sob o ponto de vista do cliente: não só 
a forma de promoção e comunicação do serviço, mas também o próprio serviço, as 
instalações, as tarifas e a localização.  
 
Marketing é a experiência vivida pelo hóspede, pelo que, ao olhar para cada cliente 
como único e entender a importância que uma boa experiência vale mais que mil 
palavras, o Marketing gera resultados para a empresa.  
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01 A importância do Marketing e como geri-lo de forma profissional 
 

02 Quatro passos do Marketing no Alojamento Local: entender, 
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dos clientes 
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