CT

B

Business

Education  JCINETGE
o satisfacao do
cliente inhouse

e gestao de

reclamacgoes

A inovagdo é um importante fator de competitividade e sustentabilidade de um negdcio, mas
ndo basta inovar para ter bons resultados. E necessario fazer a gestdo da inovagdo. O objetivo

desta sessao é reforgar as competéncias dos gestores e empresdrios do setor do turismo na
gestdo dos seus processos de inovagao.

Conteudo Programatico
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Gestdao da Reputagdo: importancia efetiva para a gestao das
unidades hoteleiras - facts & figures

Online Hotel Reputation: plataformas; ratings; respostas a
reviews;

Customer service - Gestao da satisfacao do cliente inhouse

Gestao de reclamagdes - Gestao da insatisfagao do cliente

Formador | Madalena Dinis

Data | 6 de Fevereiro

Horario | 09h00 as 13h00

Local | Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo
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Castelo de Santiago da Barra — Viana do Castelo
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