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A inovacdo é um importante fator de competitividade e sustentabilidade de um negdcio, mas
nao basta inovar para ter bons resultados, é preciso saber avaliar se uma nova ideia de negécio
sera exequivel e rentavel.

O objetivo desta sessao visa reforcar as competéncias dos gestores e empresarios do setor do
turismo, dando conhecimento dos diferentes tipos de inovacdo e do processo de geracdo de
ideia e criagdo de um negdcio.

Conteudo Programatico

01 Conceito de inovagao
02 Tipos de inovagdo: produto/servigo, processo, organizacional e
marketing

03 Design Thinking:
> Identificacdo do problema
> Geragdo de ideias
> Aceleragio
> Business Model Canvas

> Mapa da empatia

Formador | Angelo Batista

Datas | 9 de dezembro de 2019 Horario | 09h00 as 13h00

Local | Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal

Avenida Luisa Todi, Baluarte do Cais, 5 — Setubal
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