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Numa industria avaliada em mais de 1 bilido de ddlares nos Estados Unidos, prova-se que cada
vez mais pessoas procuram um coach.

Os beneficios pessoais do coaching sdo muito amplos e inumeros clientes relatam que a
experiéncia do coaching impactou positivamente ao nivel das suas carreiras, mas também nas
suas vidas, contribuindo para aumentar a sua autoconfianca e o seu desenvolvimento pessoal.

Por outro lado, cada vez mais as organizagdes valorizam o impacto do coaching nos seus
colaboradores e equipas, verificando-se frequentemente que este cria uma mudanga
fundamental na abordagem do trabalho, alterando comportamentos e atitudes, como maior
resiliéncia e assertividade, aumento da capacidade de assumir responsabilidades, melhoria do
desempenho individual e de equipa, desenvolvimento de talento e sentimento de pertenca.

Esta acdo tem o objetivo de dar a conhecer o que é o coaching e o que nao &, que tipos de
coaching existem, quais os seus beneficios e que ferramentas de coaching podemos utilizar no
dia a dia.

Conteudo Programatico

01 Definicao de coaching - O que é um coach e qual o seu papel
02 Objetivos e beneficios do coaching

03 Coaching individual - defini¢ao e aplicagao

04 Coaching equipas e organizagoes - definicao e aplicagao

Formador | Filipa Jorddo



Data | 30 de janeiro Hordrio | 14h30 as 18h30

Local | Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa

Rua Saraiva de Carvalho, 41 — Lisboa
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