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Business
Education
for Smart
Tourism

Online Reputation
Management: Como
otimizar a reputacao

online do seu negdcio

A

Esta acdo aborda a importdncia da gestdo da reputacdo online, a temdtica da gestdo do
atendimento e das reclamagdes inhouse como forma de otimizar os reviews das plataformas
UGC e os impactos dos ratings das avaliagbes dos Clientes.”

Conteudo Programatico

01 Gestdo da Reputacgdo / imagem: a importancia e os impactos -
facts & figures
02 Online Hotel Reputation: gestao das respostas a reviews —

exemplos e boas praticas

03 Offline Hotel Reputation: a reputacdao comec¢a a construir-se
“dentro de casa” — prevencgao e gestao de reclamagoes

04 Otimizar e ampliar a avaliagao dada pelos clientes

Formador | Marta Sotto-Mayor

Data | 24 de maio Horario | 09h00 as 13h00

Local | Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa

Rua Saraiva de Carvalho, 41 - Lisboa
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