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Dados do Turismo 2018

HÓSPEDES

24,8M

+3,8%

DORMIDAS

66,1M

+1,7%

RECEIPTS

16,6 B€

+9,6%

Exportações
Peso receitas turísticas

51,5%

Exportações 
globais

18,6%

PIB
Peso das receitas turísticas

8,2%

Emprego 

344k
+9k

Fonte: INE 



Afirmar o turismo como hub para o desenvolvimento económico, social e 

ambiental em todo o território, posicionando Portugal como um dos 

destinos turísticos mais competitivos e sustentáveis do mundo.

Onde queremos estar nos próximos 10 anos?



LIDERAR O TURISMO DO FUTURO  

PORTUGAL, DESTINO  SUSTENTÁVEL

PORTUGAL, TERRITÓRIO  COESO

PORTUGAL, DESTINO INOVADOR

E COMPETITIVO    

PORTUGAL, DESTINO EM QUE O TRABALHO É VALORIZADO

PORTUGAL, DESTINO PARA VISITAR MAS TAMBEM PARA INVESTIR,  VIVER E 

ESTUDAR

PORTUGAL, PAÍS INCLUSIVO,  ABERTO E LIGADO AO MUNDO

PORTUGAL, HUB INTERNACIONAL ESPECIALIZADO PARA 

O TURISMO



ATIVOS QUALIFICADORES

Gastronomia e Vinhos

Eventos

ATIVOS DIFERENCIADORES

Clima e Luz

História e Cultura

Mar

Natureza

Água

ATIVOS EMERGENTES

Bem-Estar

Living in Portugal

ATIVO ÚNICO

Pessoas



Programa

All for All 



PROMOVER O “TURISMO PARA TODOS”
NUMA ÓTICA INCLUSIVA:

◉ Sensibilização e capacitação das empresas e 
entidades para o “turismo para todos”

◉ Projetos de melhoria de infraestruturas, 
equipamentos e recursos turísticos



ÁREAS DE ATUAÇÃO

CAPACITAR 
RECURSOS

Saber identificar e 
responder às 
necessidades 
específicas  

CAPTAR
PROCURA

Construir a notoriedade 
do destino

Promover o produto

ADAPTAR
OFERTA

Eliminar barreiras físicas

Eliminar barreiras de 
comunicação



ADAPTAR A OFERTA

LINHA DE APOIO AO TURISMO ACESSÍVEL 

◉ 265 candidaturas submetidas

◉ 121 candidaturas aprovadas

◉ 14,4 M€ de incentivo

◉ 67% projetos de natureza pública

◉ 33% projetos de natureza privada 



ADAPTAR A OFERTA 

LINHA DE APOIO AO TURISMO ACESSÍVEL 

TIPOLOGIAS DE PROJETOS

◉ 58 projetos – Oferta Cultural

◉ Alojamento – 58 quartos adaptados

◉ 11 projetos de animação turística

◉ 14 projetos de transporte adaptado 
(autocarros, minibus, carrinhas, 
embarcação) 



ADAPTAR A OFERTA
LINHA DE APOIO AO TURISMO ACESSÍVEL 

TIPOLOGIAS DE INVESTIMENTO

◉ Conteúdos adaptados com recurso a 
tecnologia (audioguias, APP’s, guias de 
sinalização sonora, realidade virtual, realidade 
aumentada, websites acessíveis, etc.) 

◉ Eliminação de barreiras físicas (rampas, 
elevadores, piso tátil, plataforma elevatória)

◉ Conteúdos em braille, LGP e SI



ADAPTAR A OFERTA

LINHA DE APOIO AO TURISMO ACESSÍVEL 

INVESTIMENTO POR REGIÃO

◉ Centro de Portugal – 5,8 M€

◉ Região Lisboa – 3,8 M€

◉ Porto e Norte – 3,4M€

◉ Algarve – 1,5M€

◉ Alentejo – 1,1M€

◉ Madeira – 759 mil€

◉ Açores – 197 mil€

◉ Multi-regional – 522 mil€



ADAPTAR A OFERTA

PRAIAS ACESSÍVEIS  

2019 

◉ Candidaturas – 227

◉ Praias a galardoar – 220 (estimativa)

◉ Ação Formação – 29 participantes

◉ Colaboração com voluntários 

da Bandeira Azul 

INR I APA I Turismo de Portugal



CAPACITAR RECURSOS

ESCOLAS DE HOTELARIA E TURISMO – Módulo Turismo Inclusivo

ALUNOS JÁ FORMADOS  – 516 
ALUNOS EM FORMAÇÃO – 543

◉ Gestão de restauração e bebidas

◉ Gestão Hoteleira em alojamento

◉ Gestão de turismo 

◉ Turismo de natureza e aventura

◉ Turismo Cultural e do Património

◉ Formadores/técnicos das EHT – 150 

NOVOS ALUNOS  A FORMAR – 350

◉ Técnico(a) de Alojamento Hoteleiro

◉ Técnico de Cozinha/Pastelaria Turismo

◉ Técnico(a) de restaurante/bar



CAPACITAR RECURSOS

BOAS PRÁTICAS I HISTÓRIAS DE SUCESSO 



CAPTAR PROCURA

INFORMAR I PROMOVER  



1 32 4

▪ Adaptar a oferta –
LINHA DE APOIO 
VALORIZAR

▪ Projetos Territoriais –
ACCESSTOUR

▪ Novos projetos –
FESTIVAIS ACESSÍVEIS 

▪ ISO – norma 
internacional serviços 
turísticos 

▪ Incrementar nº de 
empresas e alojamento 
com oferta inclusiva

▪ Assegurar conectividade 
(transportes)

▪ Estimular startups para 
criação novos serviços 
inclusivos   

▪ Promover os canais com 
oferta acessível 

▪ Realizar visitas de 
influenciadores  
internacionais às regiões

▪ Realizar visitas com 
operadores e 
associações 
internacionais às 
regiões 

▪ Incrementar nº turistas 
nacionais e 
internacionais com 
necessidades 
específicas que visitam 
Portugal

DESAFIOS

RECURSOS PRODUTO PROMOÇÃO VENDA



LIDERAR O TURISMO

DO FUTURO 

É TRABALHO DE TODOS





Obrigado   1

helena.ribeiro@turismodeportugal.pt
joao.micaelo@turismodeportugal.pt
teresa.ferreira@turismodeportugal.pt
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