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Turismo Acessivel para Todos - Recomendagdes da OMT

» “A acessibilidade é um elemento central de qualquer politica de turismo
responsavel e sustentavel. Constitui simultaneamente um imperativo dos
direitos humanos e uma oportunidade de negdcio excecional. Acima de
tudo, temos que comecar a compreender que o turismo acessivel nao
beneficia apenas as pessoas com deficiéncia ou com necessidades
especiais, beneficia-nos a todos.”

Taleb Rifai, Secretario-Geral da OMT
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Enquadramento

» No seguimento da ratificacdo da Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (ONU CDPD, 2007), verifica-se um maior foco sobre as obrigacées do setor do turismo para

garantir que as pessoas com necessidades especiais possam exercer o seu direito de desfrutar do lazer, do

desporto e do turismo nas mesmas condi¢des que a restante populagao;

» Como reconhecido na "Declaracdao sobre a Facilitacdo da Viagem Turistica" da OMT, aprovado pela
Resolugdo da Assembleia Geral - A/RES/578 (XVIII) de 2009, a facilitacdo do turismo para pessoas com

necessidades especiais € um elemento essencial de qualqguer politica para o desenvolvimento do turismo
responsavel;

» Como a procura para o turismo acessivel é crescente, deverd ser visto como uma oportunidade e ndo uma

obrigacdao. Se a industria do turismo quer manter e desenvolver a sua qualidade, sustentabilidade e
competitividade, deve apoiar e desenvolver o turismo acessivel;

» A medida que mais pessoas tém a oportunidade de viajar, a industria do turismo recebe mais visitantes, as

estadias sdo mais longas e os gastos aumentam. Toda a popula¢ao beneficiarda de novas oportunidades de

emprego, dando origem a mais receitas fiscais e a um espagco fisico acessivel, tanto para os habitantes
locais como para os visitantes;

» Com a abordagem certa, o setor de turismo tem uma oportunidade de ouro para servir um mercado

importante e em crescimento, conquistar novos clientes e aumentar a receita num momento em que

outros segmentos do mercado podem estar a diminuir.
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Potencial do Mercado

» Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (2011), existem cerca de mil milhdes de pessoas com deficiéncia

no mundo. Isso equivale a aproximadamente 15% da populacao mundial com alguma incapacidade fisica,
mental ou sensorial;

»  Prevé-se igualmente um rapido envelhecimento da populacdo. Até ao ano de 2050, o numero de pessoas

com mais de 60 anos de idade vai aumentar para 20% da populacao mundial, com um quinto desse grupo a
corresponder a pessoas com mais de 80 anos;

» A taxa de deficiéncia/incapacidade entre as pessoas que ainda viajam estd a aumentar, o que leva ao
aumento da procura por um ambiente acessivel — infraestruturas, transportes e servicos - o que aumenta o

valor do segmento de turismo acessivel no mercado;

» Grande parte da populacao sénior possui rendimentos significativos e o desejo de viajar, tanto nos seus

paises de origem, como no exterior, e 0os seus gastos tendem a ser maiores do que o de turistas em geral.

As pessoas com deficiéncia/incapacidade e os idosos tém a possibilidade de viajar ao longo do ano, o que
ajuda a reduzir a sazonalidade de muitos destinos turisticos;

» O turismo acessivel nao diz respeito apenas a criacdo da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia/incapacidade, mas também a criacdo de ambientes de desenho universal que possam apoiar as

pessoas com alguma incapacidade temporaria, familias com criancas pequenas, a populacdao idosa, bem
como a criacao de um ambiente mais seguro para a populacao trabalhadora.
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Definicoes — Deficiéncia/Incapacidade

»

A Convenc¢ao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia reconhece a deficiéncia como uma

questdo de direitos humanos e identifica-o como uma construcao social, em vez de uma qualidade inerente

do individuo. E colocada a énfase na eliminac3o das barreiras sociais - o preconceito legal, organizacional

ou arquiteténico;

A deficiéncia resulta da interacdo entre pessoas necessidades especiais e as barreiras ambientais e de
atitude que impedem a sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de direitos com os
outros. Compreender a deficiéncia como uma interacgao significa que a deficiéncia € um conceito social, ndao

um atributo da pessoa;

O termo "pessoa com deficiéncia" significa qualquer pessoa cuja participacdao plena e efetiva, em pé de

igualdade com os outros, em viagens, alojamento e outros servicos turisticos é dificultada pelas barreiras
existentes no espaco fisico que se encontram e pelas barreiras da mentalidade;

Pessoas com deficiéncia sao aquelas que tém deficiéncia fisica, mental, intelectual ou sensorial, de longo

prazo. Outros que podem ser incluidos neste grupo devido a problemas no acesso a produtos e servigcos
turisticos sao pessoas com incapacidades tempordrias, pessoas com muletas durante um periodo

temporario, idosos, pessoas carregando grandes volumes, criancas, gravidas ou pessoas com estatura

muito grande ou muito peguena.
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Definicoes Gerais

»

Turismo Acessivel para Todos é uma forma de turismo que envolve um processo de colaboracao entre as

partes integrantes da atividade turistica que permite as pessoas com necessidades especiais de acesso

usufruir os produtos, servicos e ambientes turisticos, de forma independente e com equidade e dignidade;

"Adaptacdo razoavel" traduz-se nas modificacbes e nos ajustes que nao acarretem um Onus

desproporcional ou indevido, quando necessarios em cada caso particular, para assegurar as pessoas com
deficiéncia/incapacidade o gozo ou exercicio em igualdade de condigdes com outros de todos os direitos
humanos e as liberdades fundamentais necessarias e apropriadas;

O "design universal " significa a concecdo de produtos, ambientes, programas e servigos a serem utilizados

por todas as pessoas, na maior extensao possivel, sem a necessidade de adaptacdo ou desenho
especializado. O "design universal " nao devera excluir as ajudas técnicas para os grupos especificos de
pessoas com deficiéncia, quando necessarias. Trata-se de um conceito que se estende para além das
questdoes de mera acessibilidade dos edificios para pessoas com deficiéncia e deve tornar-se parte
integrante de politicas e de planeamento de todos os aspetos da vida em sociedade.
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Recomendacoes — Infraestruturas e Servicos

»

»

Gestao de destino turistico:

O conceito de um destino de turismo acessivel (localidade, regido ou distrito) deve incluir as instalagbes, infraestruturas e
transportes acessiveis necessarios, a fim de criar um ambiente que seja variado, estimulante e de fécil acesso. Devem ser feitos
esforcos para evitar a promoc¢do como sendo acessivel de atracdes turisticas ou alojamento numa area inacessivel, sem
oportunidades de transporte ou conexdes com outros locais turisticos.

Informacao e Promocgao Turisticas :

A literatura turistica e outros materiais promocionais utilizados no turismo devem incluir indicagGes claras de servicos e instalagcdes
acessiveis, de preferéncia fazendo uso de simbolos internacionais que sdo facilmente compreendidos. Se possivel, as informagdes
para turistas com deficiéncia devem ser incluidos na informacdo turistica em geral. Devem indicar, se possivel, como entrar em
contato com o estabelecimento com os meios disponiveis (telefone de texto, fax ou e-mail) e se existe informacdo disponivel em
formatos alternativos;

Os recursos turisticos devem disponibilizar uma lista de todos os servicos de apoio para os turistas com deficiéncia. A listagem
destes servicos deve incluir, como regra geral, as instalagdes para a reparacgdo e substituicdo de proteses e equipamentos, clinicas
veterindrias para cdes-guia e os fornecedores e distribuidores de cuidados médicos especializados;

Os sistemas de reserva devem disponibilizar informacGes claras sobre o nivel de acessibilidade das instalagcGes e servigos anunciados
para os turistas com deficiéncia, a fim de informa-los de forma adequada e facilitar os procedimentos de reserva apropriados;

Os sistemas de reservas devem ser acessiveis para que qualquer turista possa interagir com eles de forma independente. Para
atingir este objetivo os websites e outros sistemas de reserva devem ser projetados para serem usados por todos, seguindo as
Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web (WCAG);

As entidades responsaveis pela rece¢do e tratamento das queixas dos consumidores devem registrar e resolver, através de
procedimento adequado, todas as reclamacgdes relativas a falhas na prestacdo de servigos e nas instala¢des cuja acessibilidade foi
apresentada ou anunciada.
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Recomendacoes — Infraestruturas e Servicos

» Requisitos gerais que as instalagoes e os servigos turisticos ou publicos devem cumprir:

Areas de Estacionamento

Existéncia de vagas de estacionamento especiais com a devida identificacdo para veiculos de pessoas com mobilidade reduzida,
tdo perto quanto possivel dos pontos de entrada e saida dos edificios ou atracdes turisticas. Estes espacos de estacionamento
devem ser monitorizados para impedir a sua utilizacdo por pessoas sem necessidades especiais;

Existéncia de pontos de carga e descarga especiais para viajantes o mais proximo possivel de pontos de acesso a edificios e
atracOes turisticas para facilitar a chegada e partida de passageiros com deficiéncia. Estes pontos devem ser monitorizados
para garantir que eles ndo sdo bloqueados por outros veiculos ou objetos;

Os lugares de estacionamento individuais devem ser grandes o suficiente para os passageiros com deficiéncia poderem
manobrar as cadeiras de rodas em seguranga.

Comunicacao

O uso da lingua gestual, Braille, aumentativos e outros meios e modos de comunicac¢do alternativos e todas as outras formas,
meios e formatos de comunicagdo escolhidos pelas pessoas com deficiéncia devem ser aceites e facilitados;

Os telefones e outros sistemas de comunicacdo publicos (internet, fax) devem ser concebidos e disponibilizados para uso
publico, para que possam ser usados por todos, independentemente da sua altura, seus problemas de mobilidade ou
problemas sensoriais.
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Recomendacoes — Infraestruturas e Servicos

» Requisitos gerais que as instalagoes e os servigos turisticos ou publicos devem cumprir:

Simbologia

As informacdes, o check-in e a bilheteira devem estar claramente assinalados e deve existir uma area de acesso reservado para

uso por pessoas com mobilidade reduzida, localizado o mais préximo possivel da entrada;

Os anuncios devem ser tanto visuais (caracteres em placas eletrénicas ou grandes telas), como sonoros (precedidos por um

som);

Os servicos e instalacGes acessiveis devem estar claramente assinalados com simbolos facilmente compreensiveis de tamanho

e cor apropriados que contrastem com o fundo;

As informacgOes dirigidas ao publico em geral devem ser também disponibilizadas em tempo util e sem custo adicional, em

formatos acessiveis e tecnologias apropriadas aos diferentes tipos de deficiéncia;

Os alarmes de incéndio devem emitir sinais acusticos e visuais. A marca¢do das saidas de emergéncia deve ser clara e bem

iluminada e é recomendado que as instalagdes tenham mapas que mostrem claramente os pontos de encontro e, se houver, os

refugios para os procedimentos de evacuagao.

O movimento horizontal dentro dos edificios

Devem ser tomadas medidas eficazes para garantir que as pessoas com deficiéncia sdo capazes de mover-se no local com a

maior autonomia possivel. Os corredores e as passagens principais deve estar livres de barreiras fisicas e visuais e ter uma

largura que permita a passagem de cadeiras de rodas, duas lado a lado, de tal forma que ndo figuem bloqueadas em circulacao

normal, e que fornecam pontos de passagem.
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Recomendacoes — Infraestruturas e Servicos

» Requisitos gerais que as instalagoes e os servigos turisticos ou publicos devem cumprir:

O movimento vertical dentro dos edificios

Elevadores: os edificios com varios andares devem ter um nimero adequado de elevadores, grandes o suficiente para que

uma pessoa ao usar uma cadeira de rodas possa entrar e mover-se facilmente. Devem ser especialmente concebidos e

equipados para o uso facil por pessoas em cadeiras de rodas e cegos (ou seja, ter em conta a localizacdo dos botdes de

controle, sinalizacdo em Braille, informacdo escrita e formato de dudio). Devem estar equipados com sistemas de emergéncia

acessiveis para os deficientes auditivos;

Escadas e rampas: Sempre que possivel, o0 ambiente edificado deve ter o mesmo nivel ou estar equipado com rampas onde

haja uma alteracdo no nivel do piso. Sempre que necessario, devem estar disponiveis rampas de acesso, elevadores ou

plataformas elevatdrias.

InstalagOes sanitarias publicas

As instalagGes sanitarias adaptadas devem localizar-se no mesmo local das instalagdes sanitarias do publico geral. Nessas

instalagOes, os aspetos dimensionais e as ajudas técnicas necessdrias para a transferéncia entre a cadeira e as sanitas devem

ser tidas em conta;

Devem ser lembrados os cuidados do espago na abordagem tanto para a sanita e o para o lavatério, bem como na utilizagao

das torneiras e dos autoclismos. Deve ser disponibilizado um sistema para permitir que as pessoas dentro das instalagdes

sanitarias possam encontrar e utilizar os sinais de ilumina¢do de emergéncia e os interruptores.
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Recomendacoes — Infraestruturas e Servicos

» Requisitos gerais que as instalagoes e os servigos turisticos ou publicos devem cumprir:

Precgos

Sempre que possivel, os prestadores de servicos turisticos devem disponibilizar as infraestruturas e os servicos adequados aos

os clientes com necessidades especiais. Os custos de implementacdo de medidas de acessibilidade fisica devem ser incluidos no

orcamento para a manutenc¢ao ou obras de melhoria geral;

Os custos adicionais necessarios para disponibilizar os servicos e instalacGes acessiveis ndo devem implicar um aumento nas

taxas para clientes com deficiéncias.

Transportes

Os veiculos de passageiros, incluindo veiculos particulares para aluguer, autocarros, taxis, elétricos, comboios, barcos e navios

de cruzeiro devem ser projetados para permitir o transporte seguro, confortavel e equitativo das pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida;

A informacdo fornecida aos passageiros, antes ou durante a viagem deve ter em conta as necessidades das pessoas com

deficiéncias sensoriais e deve estar disponivel em formatos visuais e sonoros;

A informacdo dada aos passageiros e os procedimentos de evacuacdo de emergéncia devem ser prestados em formatos

alternativos, incluindo a lingua gestual e por escrito.
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Recomendacoes — Infraestruturas e Servicos

»

Requisitos gerais que as instalagdes e os servigos turisticos ou publicos devem cumprir:

13

EstacOes de transportes, terminais de passageiros e instalagoes relacionadas

Os passageiros com deficiéncia devem ter acesso fécil a todos os servicos de transporte de e para todos os terminais, estacGes
e outras instalacdes relacionadas;

Sempre que possivel, os terminais devem localizar-se no mesmo nivel ou equipados com rampas onde exista uma mudanca de
nivel. Sempre que necessario, devem incluir rampas de acesso, elevadores ou plataformas elevatérias;

Todas as informacgdes devem ter em conta as necessidades das pessoas com deficiéncias sensoriais. Consequentemente, a
informacdo deve ser apresentada em formatos visuais e sonoros. Ambos devem ser disponibilizados ao publico, para que a
informacdo possa ser percebida nas melhores condi¢cdes possiveis. As informagdes devem ser disponibilizadas em canais
alternativos de comunicacdo (sites ou aplicativos para dispositivos moveis);

As passagens de pedes devem possuir semaforos com sinais sonoros e visuais para que as pessoas com deficiéncia visual ou
auditiva possam utiliza-las de forma segura;

O acesso ao transporte deve ser o mais simples possivel e a assisténcia deve estar disponivel quando necessario;

As pessoas em cadeiras de rodas que tém de usar cadeiras de embarque especiais (por exemplo, a bordo de uma cabina de
avido) devem fazer a troca o mais proximo possivel do seu lugar e as cadeiras de rodas devem ser manipuladas, armazenadas e
transportadas de forma a serem devolvidas intactas imediatamente apds a chegada ao destino ou ponto de passagem.

Vias principais

Em vias principais e autoestradas com portagem, devem ser disponibilizadas areas de descanso com intervalos regulares. Estas
devem estar equipadas com servicos, incluindo instalagGes sanitdrias e telefones de emergéncia, acessiveis para todos e, em
particular, aos viajantes com deficiéncia.
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Recomendacoes — Infraestruturas e Servicos

» Requisitos gerais que as instalagoes e os servigos turisticos ou publicos devem cumprir:

Alojamento

Os estabelecimentos de alojamento devem ter um numero razoavel de quartos totalmente acessiveis sem necessidade de

assisténcia. Quando for possivel, os quartos adaptados devem localizar-se de modo a facilitar as medidas de evacuagdo e as

rotas de saida de emergéncia;

Os quartos devem ser concebidos de modo a que os utilizadores possam movimentar-se de forma a adaptarem-se as

instalagOes e localizar servicos e comunicarem de maneira confortavel e independente. Isto aplica-se a casa de banho, bem

como ao terrago ou ao espago exterior adjacente, se houver;

Para o efeito, devem ser tidas em conta as necessidades espaciais e as ajudas técnicas necessdrias para realizar qualquer

manobra com seguranca e conforto. Os projeto de todos os dispositivos e servicos devem ter em conta os principios do Design

Universal,

Os quartos e as infraestruturas dos estabelecimentos de alojamento devem estar equipados com sistemas de alarme

adequados para pessoas surdas e sistemas de comunicagdo entre a recegdo e o quarto adaptados a essas pessoas;

Estes estabelecimentos devem acolher os cdes-guia e fornecer os itens essenciais para facilitar a sua estadia;

As recomendagdes acima aplicam-se igualmente aos parques de campismo, especialmente no que diz respeito as instalagdes

sanitarias acessiveis, bem como aos sistemas de alarme.
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Recomendacoes — Infraestruturas e Servicos

» Requisitos gerais que as instalagoes e os servigos turisticos ou publicos devem cumprir:

Restauragao

Deve ser previsto um numero suficiente de restaurantes, snack-bares, cafés e bares no territério com instalagdes acessiveis,
gue tenham em conta a facilidade de acesso externo, o mobilidrio projetado para ser usado por utilizadores de cadeiras de
rodas, balcdes com diferentes alturas, com menus de leitura facil, em Braille ou em formatos alternativos (web ou aplicativos
para computadores portateis), instalacGes sanitarias acessiveis, etc.;

Esta oferta deve ser devidamente assinalada para facil localizacdo;

Os menus devem incluir opcOes adicionais para as pessoas com diferentes tipos de intolerancias alimentares. (Por exemplo:
diabéticos, pessoas com intolerancia ao gluten, etc.).

Salas para Conferéncias

Além das caracteristicas aplicaveis a edificios utilizados por turistas (acesso, instalagdes sanitdrias, telefones, sinalizagao,
elevadores, estacionamento, etc.), as salas para conferéncias devem estar equipadas com assentos especiais ou dareas
reservadas para utilizadores de cadeiras de rodas e auscultadores especiais e/ou instalacdes dudio especiais para pessoas com
deficiéncia auditiva;

Devem ser feitos esforgos no sentido de garantir que a informacdo audiovisual é complementada com audiodescri¢do e
legendagem e/ou lingua gestual.
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Recomendacoes — Infraestruturas e Servicos

»

Requisitos gerais que as instalagdes e os servigos turisticos ou publicos devem cumprir:

16

Atividades culturais (museus, teatros, cinemas e outros)

As entidades responsaveis pela realizacdo e promocdo de atividades culturais na regido, destino ou estabelecimento devem
tomar todas as medidas apropriadas para assegurar que as pessoas com deficiéncia:

O Tenham acesso a materiais e atividades culturais em formatos acessiveis;

0 Possam participar, desenvolver e utilizar o seu potencial criativo, artistico e intelectual, ndo somente em beneficio préprio,
mas também para o enriquecimento da sociedade.

Os proprietdrios ou gestores de museus e outros edificios de interesse histérico, cultural e religioso, abertos ao publico devem
resolver os problemas de acesso horizontal ou vertical, oferecendo rampas ou elevadores;

As informacodes disponibilizadas devem ter em conta as necessidades dos visitantes que sdo surdos ou cegos. Portanto, todas as
informacdes devem ser fornecidas em formato escrito e audio;

O pessoal de servico ao cliente deve possuir as competéncias necessarias para acolher e servir os visitantes com deficiéncia.
Poderd ser disponibilizado um servico de empréstimo de cadeiras de rodas ou outros dispositivos para visitantes com
mobilidade reduzida;

Além das caracteristicas aplicaveis a edificios utilizados por turistas (as bilheteiras - seja com pessoas ou automatizadas,
instalagOes sanitdrias, telefones, sinalizagcdo, elevadores, estacionamento, etc.), os teatros e os cinemas devem possuir
instalagbOes equipadas com assentos especiais ou areas reservados para utilizadores de cadeiras de rodas e auscultadores
especiais e/ou instalacdes de circuito de inducdo de dudio para pessoas com deficiéncias auditivas. Devem ser feitos esforcos
para garantir que a informac&o audiovisual seja complementada com audiodescricdo e legendagem e/ou lingua gestual.
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Recomendacoes — Infraestruturas e Servicos

»

Requisitos gerais que as instalagdes e os servigos turisticos ou publicos devem cumprir:

17

Outras atividades turisticas e eventos

As entidades responsaveis pelas atividades recreativas e de lazer devem assegurar as medidas adequadas para que as pessoas
com deficiéncia participem, em igualdade de condi¢des com os outros;

Deve ser assegurado que as pessoas com deficiéncia tenham acesso a instalagées de lazer, desportivas e de turismo, em
particular, para as seguintes atividades:

0 ExcursGes nas dreas vizinhas: Os autocarros utilizados para passeios devem estar equipados para acomodar os turistas
com deficiéncias fisicas e para fornecer outros tipos de ajudas, como informacGes auditivas e visuais para os cegos e os
surdos. Sempre que possivel, as empresas de organizacdao de excursdes devem contratar intérpretes de lingua gestual para
os turistas surdos e/ou fornecer material descritivo impresso em todos os lugares visitados.

0 Atividades desportivas: Facilitar o acesso a pessoas com deficiéncia as instalagdes desportivas (estadios, pistas de corrida,
etc.) bem como a sua participagdo, tanto quanto possivel, em atividades desportivas, que deve ser encorajada e
promovida. As instalagdes desportivas devem estar equipadas para acomodar os visitantes com deficiéncias fisicas e
fornecer informagdes tanto acusticamente como visualmente, bem como outros servigos de comunicagdo para cegos e
surdos.

0 Atividades na Natureza: Existéncia de rotas acessiveis que atravessam o local, conectando areas de interesse, instalagGes
sanitarias e outros servicos e instalagdes. Rotas mais extensas devem estar equipadas com fontes de agua e bancos
adaptados, com acesso adequado para permitir a abordagem dos usudrios de cadeiras de rodas e aqueles que usam
andarilhos. As tampas de esgoto e as redes em torno das arvores devem estar niveladas com a calgcada e firmemente
fixados ao chao.

O Praias: As praias devem disponibilizar caminhos acessiveis que permitam o acesso a pontos de informacdo, aos diversos
espacos, instalacGes ou servigos. As praias devem ser acessiveis por meio de passadeiras e rampas, devem possuir areas
protegidas do sol, servicos adaptados e cadeiras anfibias e muletas para se banhar no mar, com a ajuda de uma equipa de
profissionais. Os passeios a beira-mar, se existirem, devem incluir rotas acessiveis.
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Recomendacodes - Formacao

» Os colaboradores desempenham um papel importante na reducao das potenciais falhas no acesso ou nas
dificuldades imprevistas e a sua formacao e consciencializacao sobre a deficiéncia e o atendimento ao
cliente pode minimizar as barreiras encontradas pelas pessoas com necessidades especiais;

» Os colaboradores dos estabelecimentos turisticos e servicos relacionados devem estar preparados para
conhecer, entender e atender as necessidades dos clientes com deficiéncia;

» De acordo com a Convenc¢ao das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, 2006, os
colaboradores devem receber formacao adequada sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, de modo
a proporcionar uma melhor assisténcia e os servicos garantidos por esses direitos e monitorizar e fornecer
0s servigos necessarios e explicar o funcionamento das instalacdes adaptadas aos clientes com deficiéncias;

» Os colaboradores devem ser treinados para tratar as pessoas com deficiéncia com cortesia e eficiéncia e
fornecer informacdes completas sobre os servicos e instalacdes disponiveis e facilitar o acesso aos servicos
nao acessiveis;

» A equipa deve fornecer informacao acessivel para as pessoas com deficiéncia a respeito de ajudas a
mobilidade, dispositivos técnicos e tecnologias adaptadas, incluindo novas tecnologias e outras formas de
assisténcia, servicos de apoio e instalacdes disponiveis no estabelecimento;

» A assisténcia ao cliente e ao cao-guia que o acompanha deve ser oferecida, disponibilizando também a
informacgao especifica e adequada sobre os servigos disponiveis no hotel e servicos externos, incluindo
guias, leitores e intérpretes profissionais da lingua gestual, a fim de facilitar o acesso aos edificios e outras
instalacdes abertas ao publico;
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Recomendacodes - Formacao

» Os agentes de seguranca ou seus homodlogos que se encontram nos estabelecimentos e veiculos que,
respetivamente, acomodam e transportam pessoas com deficiéncia devem ter em todos os momentos e,
como regra geral, uma lista das salas ou numeros de compartimentos ocupados por essas pessoas como
precau¢ao em caso de emergéncia;

» A equipa deve ser treinada para evacuar as pessoas com deficiéncia, em caso de emergéncia. Exercicios de
emergéncia deve ser realizados rotineiramente de acordo com as leis e regulamentos.
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Anexo 1 - OS 7 Principios do Design Universal

»  Principio 1 - Utilizagao equitativa.

O design é util e comercializavel para pessoas com diferentes capacidades.

»  Principio 2 - A flexibilidade na utilizacao

O design engloba uma ampla variedade de preferéncias e capacidades individuais.

»  Principio 3 - Utilizagao simples e intuitiva

O uso do design é facil de entender, independentemente da experiéncia do utilizador, os seus
conhecimentos, as suas competéncias linguisticas ou os seus niveis de concentragao.

»  Principio 4 - Informacgao percetivel

O design comunica eficazmente a informacao necessaria ao utilizador, independentemente das condicdes
ambientais ou capacidades sensoriais do utilizador.
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OS 7 Principios do Design Universal

»  Principio 5 - Tolerancia para o erro

O projeto minimiza os riscos e as consequéncias adversas de acdes acidentais ou nao intencionais.

»  Principio 6 - Baixo esforgo fisico

O design pode ser utilizado de forma eficiente e confortavel e com um minimo de fadiga.

»  Principio 7 - Tamanho e espa¢o para aproximacgao e uso

Tamanho apropriado e espaco é fornecido para a aproximacao, alcance, manipulacdo e uso,
independentemente do tamanho do corpo do utilizador, postura ou mobilidade.
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