Acessibilidade em Patriménio: a experiéncia da Parques de Sintra

Parques De Sintra-Monte da Lua, S.A.

Acessibilidade na Animagéo Turistica
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1Parques de Sintra Monte da Lua — a empresa
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A Parques de Sintra é uma empresa de
capitais exclusivamente publicos criada em
2000, no seguimento da classificagdo da
Paisagem Cultural de Sintra como

Patrimonio Mundial em 1995



Parques de Sintra Monte da Lua - a empresa

Convento dos Capuchos Parque e Palacio de Monserrate Castelo dos Mouros Parque da Pena
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Palacio Nacional da Pena Palacio Nacional de Sintra Palacio Nacional e Jardins de Queluz Escola Portuguesa de Arte Equestre



O compromisso — Responsabilidade Social

Considerando que o acesso as artes e a cultura é um
direito de todos os cidadaos, a Parques de Sintra
encarou tratar-se da sua prépria Responsabilidade
Social tornar o Patriménio Cultural e Natural que
gere, parte da Paisagem Cultural de Sintra,

classificada pela UNESCO desde 1995, mais inclusivo.

Melhorar a acessibilidade contribui também para a
disseminacdo, promocao e atracao dos valores
patrimoniais, trazendo mais visitantes, num circulo

virtuoso com beneficio para ambos.



Nesse sentido, a Parques de Sintra
avancou com o projeto “Parques de
Sintra Acolhem Melhor" (PSAM) em
2013 e considerou como parte da sua
missao tornar os espagos sob sua gestao
mais acessiveis.




O compromisso — os projetos

PARQUES DE SINTRA ACOLHEM MELHOR
Em continuo

Financiamento Turismo de Portugal 25% (até 2016)

Objetivo: melhoria das condi¢des de
acessibilidade em todos os monumentos
geridos pela empresa



O compromisso — os projetos

NATUREZA PARATODOS
Inicio 2017

Ainda a decorrer

Financiamento Turismo de Portugal
90%

Objetivo: criacdo de percurso
pedestre de natureza mais inclusivo -
acessivel a pessoas com mobilidade
condicionada

PARQUES DE SINTRA ACOLHEM MELHOR

Em continuo

Financiamento Turismo de Portugal 25% (até 2016)

Objetivo: melhoria das condic¢des de
acessibilidade em todos os monumentos
geridos pela empresa

CULTURA PARATODOS

Inicio 2018

Ainda a decorrer

Financiamento Turismo de Portugal 90%
Objetivo: melhoria da transmissao de

conteudos histéricos/ museolégicos/de
visitacdo a publicos diversificados



2 Parques de Sintra Acolhem Melhor - 3 dimensdes

Servicos
Mais e melhor disponibilizacao de
servigos, equipamentos e

modalidades de visitas

Fisica
Melhoria da fruicdo e condicoes

de mobilidade nos Parques
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Ambito Patrimdnio
Natural/ Florestas

Natureza para
todos

Cultura
para Todos

Informacao

Inovacao na transmissao, que
se pretende mais clara e que

chegue a mais publicos



2Acessibilidade em Patrimdnio: a experiéncia da Parques de Sintra

Parques de Sintra Acolhem Melhor - 0 maior desafio

Patrimonio
ACESSi bi lidad e Opostos ou evoluem juntos?



2 Parques de Sintra Acolhem Melhor - estratégia
Fundamento legal ou, em alternativa, bases

para poder de decisao

* Dec. Lei 163/2006 de 8 Agosto

* Lein.° 46/2006 (Lei antidiscriminacdo em
razdo da deficiéncia)

Equipas multidisciplinares

——————
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Contudo estamos a lidar com Patrimoénio,
logo a aplicacdo da legislagdo nem sempre é
totalmente aplicavel (Artigo 10°)

* Equipa de Acessibilidades
e Conservacao e Restauro
* Arquitetos e Engenheiros

/
1

responsaveis pela obra /
* Especialistas em equipamen"tos
de acessibilidades !
« Associacdes “

‘ E necesséario definir métodos de decisdo e,
para tal, é necessario:

* Avaliacado do valor histdrico/cultural do
Bem

* Constituicao de equipas multidisciplinares
* Considerar solucdes reversiveis

-

Em conjunto com uma forte
base de investigacdgo = - ___--

Solucbes criativas e bem
sucedidas



2 Parques de Sintra Acolhem Melhor — ndo estamos sozinhos

Co-financiador
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O envolvimento de pessoas com deficiéncia
é essencial durante toda a implementacao

do projeto.

Foi importante discutir e testar solucées
com especificos publicos-alvo (quem
beneficia das solugbes) durante as

diferentes fases.

Desta forma é possivel alcancar uma
estratégia coerente e total

compatibilidade.
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Parques de Sintra Acolhem Melhor - AS SOLUCOES

EQUIPAMENTOS TRACAO TREPADOR DE ESCADAS RAMPAS PERMANENTES PLATAFORMAS ELEVATORIAS DE ESCADAS
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RAMPAS AMOVIVEIS MOBILIARIO MAIS INCLUSIVO TRANSFER ACESSIVEL COM PLATAFORMA PLATAFORMAS ELEVATORIAS VERTICAIS



Parques de Sintra Acolhem Melhor | Cultura para todos - AS SOLUCOES

SINALETICA E MESAS DE CONTEUDOS MAQUETES DO INTERIOR DO PALACIO DE MONSERRATE LINGUA GESTUAL PORTUGUESA CONTEUDOS DIGITAIS



Parques de Sintra Acolhem Melhor - AS SOLUCOES

FORMACAO DE GUIAS PARA VISITAS SENSORIAIS
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VISITA SENSORIAL PALACIO DE SINTRA VISITA SENSORIAL PALACIO DE SINTRA VISITA SENSORIAL PALACIO DE SINTRA FORMACAO DE LINGUA GESTUAL PORTUGUESA




Natureza para Todos



Natureza para Todos - AS SOLUCOES

MAPA DOS PERCURSOS

Bem-vindo ao percurso Natureza Para Todos_-»;; = w A %

Welcome to the Nature For All trail - — ‘ L A
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NATUREZ, -
PARATODC |
NATURE FOR A

Siga as pegadas e desc
~ Follow the footprint

MESAS DE JOGOS NA NATUREZA (SIGA AS PEGADAS)
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TRONCOS SIGA AS PEGADAS

~ SINALETICA, CONTEUDOS E JOGOS NA TAPADA

SINALETICA DIRECIONAL
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Natureza para Todos - AS SOLUCOES
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ESCULTURAS - AGUA ESCULTURAS - C BIOVALETAS - MOMENTO 1 BIOVALETAS - MOMENTO 2
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ESCULTURAS - MORCEGOS ESCULTURAS - ARANHA CADEIRA ELETRICA TODO O TERRENO DISPONIVEL CADEIRA ELETRICA TODO O TERRENO DISPONIVEL
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“Penso que o que mais mudou desde que
este projeto comegou ha cinco anos foi
nao cair na tentacao facil de dizer: para
esta situagdo, para este problemando
temos solucao.” |

Diretor dos Palacios da Pena, Monserrate,
Queluz e de Sintra. 2019

credits: Luis Duarte
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Carolina Martins

carolina.martins@parquesdesintra.pt



