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QUEM SOMOS



Life is either a
daring adventureor  
nothing atall.
S TAC EY G RAH AM W I LLIAM S

#TUDOPELOSNOSSOSCLIENTES



A
motivação

Vontade de fazera  

diferença

Deixar uma pegada na  

acessibilidade



1º Quarto adaptado
C o m e ç á m o s c o m UM. Ad ap t ámo s  u m  novo  q u a r t o  às   

n e c e s s i d ad e s  e spec í f i cas  d e  u m  c l i en te  - n ã o  c u mp r i a  os   

r eq u i s i to s  d e  acess ib i l idade  legais,  ma s  c u mp r i a  c o m  o  

ob jet ivo d e  p r o p o r c i o n a r  máx i mo  c o n f o r t o  ao  n o s s o  c l i en te  -

e  foi u m  d e s p e r t a r  d e co n sc i ên c i a

1º Hotel AllergyFriendly

Alergias r e sp i ra tó r i a s  /   

dermato lóg i cas

Alergias alimentares



O que fizemos

Q U ARTO S ALERGIAS

Des infeção  de  co lchões  ( se lo  Po tema)

Aspi radores Rainbow/Kirby

Cor t i nados espec ia i s ( l i sos )

Capas  especí f icas  pa ra  co l chões

Capas especí f icas  pa ra  a lmofadas

Ajuste da  o fe r t a  à espec i f ic idade

- caso  a caso



O que fizemos

17 Q U ARTO S ACES S Í VEI S

35m2 – cada quarto  – todos com varanda

Todos  com 2  camas  +  1  ou  2

Ar condicionado rebaixado

Secretár ia  Universal

Po r t a  WC des l i zan te



WC 
W C U N I VERS AI S

Banheira  de  nível c o m ba r ra s

Barras de apoio diferenciadas

Por t a s de  c o r r e r

Fio de  e me rg ê n c i a

Bancada Universal 

Cadei ras  de Banho

Elevadores de  Sanita



Espaços comuns

RECEPÇÃO

Balcão reba ixado

BAR + S ALA PEQ U EN O - ALM O ÇO

Rampas de  aces so

WCs c o mu n s

RES TAU RAN TE

Emen t as  e m braille

Emen t as  a d a p t a d a s  a alergias

Site
Websi te  acessível  a t ravés  do   

áudio



Lugares de garagem 

e Transfer

Criámos 6 lugares de garagem 

reservados – 3 ext. 3 int

Carrinha 9 lugares – possibilidade 

de 2 cadeiras de rodas

Total conforto e autonomia

Viagem para aeroporto

Visita à envolvência da região

Criámos uma rede de parceiros 

especializados no turismo 

acessível – promovem atividades 

na região

Portugal for all senses

Tourism for all

Parcerias
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FIGUEIRINHA: PRAIA ACESSÍVEL
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SETÚBAL - ACESSÍVEL



. QUEBRAR TABUS E  ELIMINAR 
PRECONCEITOS 

. ENCONTRAR SOLUÇÕES PARA  

DIFERENTES NECESSIDADES

. ESPECIFICIDADE DO MERCADO

D  
E  
S  
A  
F  
I  
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SEM RESISTÊNCIAS,  

ABRAÇOU O PROJETO

E  
Q  
U

I
P
A

FORMAÇÃO

MELHORAR COMPETÊNCIAS

PREPARAR PARAA  

DIVERSIDADE



Obrigada!

Helena Ferreira

helena.ferreira@hoteldosado.com

24-06-2019

mailto:helena.ferreira@hoteldosado.com


Parceiros

Pedro VieiraDias

Udo Bachmeier

Dra. Ana Garcia (Tur4all)


