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Turismo Acessivel para Todos - Recomendagoes da OMT

(Organizagao Mundial do Turismo)

“A acessibilidade é um elemento central de qualquer politica de turismo
responsavel e sustentavel. Constitui simultaneamente um imperativo dos
direitos humanos e uma oportunidade de negdcio excecional. Acima de tudo,
temos que comecar a compreender que o turismo acessivel ndo beneficia
apenas as pessoas com deficiéncia ou com necessidades especificas, beneficia-

nos a todos.”
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PREAMBULO

Tornar Portugal um destino acessivel para todos é o designio que a revisdo
do Plano Estratégico Nacional do Turismo (aprovada pela Resolu¢do do
Conselho de Ministros n? 24/2013, de 16 de Abril) contempla, no ambito do
reforco da competitividade dos destinos.

De facto, o mercado do Turismo Acessivel — pessoas com deficiéncia, idosos,
obesos, familias com criangas pequenas, gravidas, pessoas com mobilidade
temporariamente reduzida — encontra-se em constante crescimento,
assumindo uma importancia cada vez maior no desenvolvimento econémico,
constituindo-se como uma oportunidade de negdcio que ndo deve ser
menosprezada.

Segundo dados da Organizacdo Mundial da Saude (2011), existem cerca
de mil milhGes de pessoas com deficiéncia no mundo, o que equivale a
aproximadamente 15% da populacdo mundial com alguma incapacidade
fisica, mental ou sensorial.

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo, em 2010, a atividade
turistica mundial representou um volume de 935 milhdes de pessoas. Estes
dados permitem estimar que o volume do segmento do turismo acessivel
terd sido de 65 a 75 milhdes, considerando que 7 a 8% correspondem a
turistas com alguma limitacédo.

A European Network for Accessible Tourism estima que, atualmente, existam
cerca de 127 milhdes de europeus com alguma necessidade especifica
durante a sua viagem turistica.

Como estes turistas tendem a viajar acompanhados, o numero pode
aumentar significativamente. Por outro lado, outra caracteristica deste
segmento da procura prende-se com o seu elevado nivel de fidelizagdo aos

destinos e a preferéncia pela época baixa.
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Tendoem atencgdo estesfactos, o Turismo de Portugaltemvindo adesenvolver
varias iniciativas ligadas a tematica da acessibilidade, destacando-se a
edicdo do Guia de Boas Praticas de Acessibilidade na Hotelaria, as acGes de
sensibilizacdo junto dos empresarios turisticos e o projeto “Praia acessivel
— Praia para Todos”, desenvolvido em parceria com Instituto Nacional para
a Reabilitacdo, I.P. e a Agéncia Portuguesa do Ambiente, que pretende
classificar e promover as zonas balneares acessiveis a todas as pessoas,
guaisquer que sejam as suas necessidades de mobilidade.

A colaboracdo com a Federacgdo Portuguesa do Desporto para Pessoas com
Deficiéncia na elaboracdo deste Guia de Boas Praticas de Acessibilidade
— Turismo Ativo, constitui uma oportunidade para disponibilizar uma
ferramenta de apoio as empresas de animacdo turistica tendo em vista a
diversificacdo dos seus servicos as pessoas com necessidades especificas,
segmento crescente da procura turistica.

Esta publicagdo contempla as principais atividades de ar livre que podem
ser desenvolvidas pelas empresas de animacdo turistica para clientes com
necessidades especificas. Os conteidos do Guia abordam os requisitos
necessarios para cada atividade, incluindo cuidados a ter por tipo de
deficiéncia, produtos de apoio e recomendacbes, apresentados de forma
compreensivel.

O fomento e a promoc¢do do turismo acessivel ou turismo para todos ndo
envolve apenas as autoridades publicas mas também as entidades privadas
- agéncias de viagens, empresas de animacdo turistica, empreendimentos
turisticos, fornecedores de transporte, gestores de atragdes turisticas,
etc. - a quem cabe compreender que este segmento é, para além de uma
responsabilidade coletiva, uma oportunidade de negdcio e uma vantagem
competitiva para os servicos de turismo que oferecem aos clientes nas

regides onde atuam.
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Esperamos que este Guia de Boas Praticas seja inspirador para as empresas
de animacado turistica enriquecerem as suas propostas de atividades e, desse

modo, contribuirem para tornar Portugal um destino (mais) acessivel a todos.
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1. Introdugao

1.1. Enquadramento do mercado de turismo acessivel

O turismo tem vindo a assumir uma importancia econémica e social
cada vez maior, capaz de gerar riquezas e promover o desenvolvimento
socioecondmico das regides. Contudo, existem algumas situagdes nas quais
importa permitir o acesso de todos a experiéncia turistica.

Tal situacdo insere-se entre os desafios que a sociedade contemporanea
ainda enfrenta em relagdo as questdes da desigualdade social.

Nesse contexto, o turismo apresenta-se como uma forma de promover o
bem-estar social, na medida em que se consiga nao impedir, negar, limitar
ou condicionar o acesso aos bens, equipamentos, atrativos e servicos
turisticos, de modo a garantir a igualdade de direitos e condi¢des a todos os
cidadaos. Ou seja, um Turismo para Todos.

As acdes de qualificacdo profissional para o atendimento adequado de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida podem ser o primeiro passo
para o mercado incluir na sua carteira de clientes uma procura significativa
de consumidores.

Adaptar as instalacdes e atividades de animacgdo turistica, a aquisicao e
adaptacdo de alguns equipamentos especificos sdo os passos complementares
gue dardo ao empreendedor novas oportunidades comerciais.

Para tal é necessario envolver e sensibilizar os diferentes prestadores de
servicos turisticos ligados ao Turismo Ativo.

Um turismo que vd ao encontro das necessidades que resultam das limitacdes
ou deficiéncia dos visitantes tem um potencial econédmico ainda por explorar.

De acordo com o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia publicado pela
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Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em 2011, estimava-se que nesse
ano mais de mil milhdes de pessoas tivessem alguma forma de deficiéncia,
o0 que correspondia a cerca de 15% da populacdo mundial. Este numero
representava um aumento de 5% em relacdo as ultimas estimativas, datadas
de 1970 e mostravam uma tendéncia para crescer com o envelhecimento da
populacdo. Naverdade, a populacdo mundial estd a envelhecer rapidamente.
Prevé-se que entre 2000 e 2050, o numero de pessoas com mais de 60 anos
aumente de 605 milhdes para 2 mil milhdes, subindo de 11% para 22%, e
gue o numero de pessoas com mais de 80 anos quadruplique, chegando
perto dos 400 milhdes (OMS, 2012).

Um turismo acessivel com enfoque nas pessoas com deficiéncia,
particularmente nas pessoas mais idosas, pode ter um grande potencial
econdmico se pensarmos que essas pessoas trardo consigo os seus familiares
e amigos e passardo palavra sobre a boa experiéncia vivida.

O trabalho desenvolvido no sentido de tracar caminhos para a inclusdo
de publicos especificos em Atividades ao Ar Livre, mais ndo é do que uma
partilha de preocupacdes e o desejo de ver incrementado o esforco ja
existente neste dominio. A mudanca da tdnica colocada nas acessibilidades,
caracteristica dos finais do século XX para uma atitude de inclusdo nao
discriminatdria no inicio do novo século, surge como uma oportunidade
para a otimizacdo de esforcos, pois implica alargar publicos em vez de os

restringir na sua esséncia.
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Assim, sera de concluir que, no que toca a disponibilizacdo de atividades de
Turismo Ativo Acessivel a Todos na oferta turistica nacional, devera ser tido

em conta que:

 E impossivel criar solucdes absolutamente acessiveis — Haverd sempre
alguém que precise de algo diferente;

A acessibilidade transversal é lucrativa — E possivel encontrar solucdes
gue sejam Uteis para muitos. Esse investimento serd melhor rentabilizado,
porque “muitos” terdo acesso a algo;

« A “conformidade” é possivel - E vidvel criar solucdes muito aceitaveis
para cada situacdao em concreto;

* N3o é relevante o niumero de pessoas com deficiéncia — Mais importante
do que o numero é ter presente quao mais atrativo, para todos, serd
determinado servico ou atividade; por outro lado, cada pessoa com
deficiéncia trard sempre consigo um ou mais acompanhantes;

* A flexibilidade e alternativa sdo a chave do sucesso — Dar a ultima
palavra ao cliente/consumidor. Em ultima analise, sera ele(a) a escolher/
decidir o que quer e gostaria de fazer;

e Na pratica, desenhar para todos significara desenhar para cada um em
particular, garantindo que, na sua diferenca, cada um se sinta especial e

perfeitamente integrado.

A criacdo de melhores condicdes para todos resultara certamente numa
maior rentabilizacdo dos recursos existentes e no incremento da procura
turistica, tanto nacional como internacional. Se a procura do bem de alguns
resultar no bem de todos, talvez se inverta a situacdo atual para que a

realidade turistica seja mais inclusiva e abrangente.
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1.2. Incapacidade: experiéncia humana universal

Neste século XXI, o direito aigualdade de oportunidades, a ndo discriminagdo
e a inclusdo marcaram presenca na legislacdo de varios paises do mundo.
O termo traz ao pensamento as pessoas com deficiéncia, habitualmente
encaradas como tendo uma diferenca imposta pela condicdo de desvantagem
em relagdo a maior parte das pessoas. Muito frequentemente, a palavra é
ligada a deficiéncia motora e, nesta linha, é vulgar associar a acessibilidade
a um recurso a existéncia de rampas ou elevadores. Mas na verdade,
atualmente, o conceito é muito mais abrangente e diz respeito a participacgdo
em todos os aspetos da vida em sociedade.

Em 2001, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) publicou o documento The
International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) (WHO,
2001). Esta classificacdo desenvolve-se a partir de dois conceitos chave -
‘funcionalidade’ (functioning) e ‘incapacidade’ (disability), consideradas
componentes da ‘saude’ (health). A classificacdo é feita em termos da relacdo da
pessoa com o0 meio, integrando o modelo médico da deficiéncia com o modelo
social, numa abordagem mista ou biopsicossocial em que a “funcionalidade™’
ou “incapacidade” tém fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais.

O conceito de “funcionalidade” refere-se as funcdes e estruturas do corpo
gue permitem uma vida ativa com plena participacdo em sociedade - aspetos
positivos da interacdo entre um individuo e o seu contexto (ambiental e
pessoal). No entanto, a “incapacidade” é uma experiéncia humana universal,
uma vez que ao longo da vida todos temos experiéncias de varios tipos de
limitacoes em atividades e restricdes na participacdo - aspetos negativos
da interagcdo entre um individuo e o seu contexto (ambiental e pessoal).
Consiste, portanto, na impossibilidade de desempenhar determinadas

tarefas, por disfungdo temporaria ou permanente. Ela resulta de varios
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fatores pessoais, entre os quais a “deficiéncia” (impairment), que pode
ser tempordria ou permanente, progressiva ou regressiva. A “deficiéncia”
é entendida como uma alteracdo biomédica significativa na estrutura
ou funcoes fisioldgicas dos sistemas organicos do corpo (que incluem as
funcdes psicoldgicas) relativamente ao que é geralmente considerado
normal. A “incapacidade” pode estar relacionada com a “deficiéncia”, mas
depende, também, de fatores exteriores do meio fisico, cultural ou social
e ambas sdo aspetos da diversidade humana. “Deficiéncia” ndo significa
necessariamente “incapacidade” cabendo a sociedade oferecer alternativas
gue permitam a plena participacdo de todos.

Com efeito, a ICF leva a cabo a caracterizacdo das pessoas com deficiénciaem
funcdo das suas funcionalidades/capacidades, enquanto sujeitos capazes de
participar nos diversos contextos em que se inserem, atendendo aos graus
de funcionalidade que apresentam, relativamente ao que é geralmente

aceite como estado biomédico normal (padrdo) do corpo e das suas funcoes.



Guia de Boas Praticas de Acessibilidade — Turismo Ativo

2. Tipologias de deficiéncia/incapacidades e necessidades
especificas

A acessibilidade é algo que é necessario a todos os cidaddos - quanto mais
acessivel for o espaco, o equipamento, o produto ou o servigo, maior é a
probabilidade de ser utilizado por todos.

O Turismo Acessivel ndo diz respeito apenas a pessoas com deficiéncia motora,
visual, auditiva ou cognitiva, mas sim a uma diversidade de situac¢des, culturais
e sociais que exigem uma atencdo especial. Por exemplo, as criancas, os pais
com bebés, as mulheres na fase final da gravidez, sdao situagdes que exigem
cuidados acrescidos e uma atencado redobrada. O mesmo acontece com os
séniores, que com o passar do tempo vdo perdendo a acuidade de alguns
sentidos e a capacidade de locomocao.

A acessibilidade exige um envolvimento direto com o cliente, em que ele
se torna o foco. No entanto, é importante que seja ele a tomar as préprias
decisdes e a fazer as suas escolhas. O prestador de servicos ndao deve optar
por uma postura intrusiva e decisora, mas sim por uma atitude atenciosa e
pro-ativa, deixando a decisdo final a escolha do cliente.

Para prestar um servigco que va ao encontro das expectativas deste publico

é necessdario conhecer o seu perfil e as suas caracteristicas.

Existem diferentes tipos de deficiéncia:

* A deficiéncia motora (por exemplo, a perda ou enfraquecimento dos
membros, ou uma mobilidade limitada);
e A deficiéncia sensorial (cegueira ou visdo deficiente; surdez ou

deficiéncia auditiva) e a deficiéncia na fala;
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o A deficiéncia intelectual, que varia entre “severa” até a uma situacdo
mais ligeira, podendo considerar-se a pessoa de “aprendizagem lenta” ou

com dificuldades de aprendizagem.

As deficiéncias também podem ser caracterizadas como temporarias ou
permanentes, progressivas, regressivas ou estaveis, intermitentes ou
continuas, mas ndo indicam, necessariamente, a presenca de uma doenca
ou que o individuo deva ser considerado doente.

De um modo mais sintético, consideraremos neste Guia apenas as situagdes

das pessoas com deficiéncia motora, visual, auditiva e intelectual.

2.1. Deficiéncia Motora

A deficiéncia motora resulta de uma disfungdo fisica ou motora, congénita ou
adquirida por doenca ou acidente, temporaria ou permanente, dependendo
da respetiva causa e poderd assumir uma maior ou menor gravidade, no que
diz respeito a sua mobilidade e coordenacdo motora. Este tipo de deficiéncia
pode decorrer de lesdes neuroldgicas, neuromusculares ou ortopédicas.

Segundo a OMS, as deficiéncias musculo-esqueléticas incluem as alteracgées
e défices mecanicos e funcionais da face, da cabeca, do pescoco, do tronco

e dos membros.
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A diversidade de tipos e graus é consideravel. Poder-se-a falar de:

* Deficiéncias mecanicas e motoras dos membros superiores, dosinferiores,
ou de ambos;

* AlteracOes motoras com repercussdo na articulacdo e ritmo da linguagem;
e Dificuldades especificas em manter o equilibrio fisico e descoordenacdo
motora de uma ou varias partes do corpo.

Geralmente associa-se a deficiéncia motora ao uso de cadeira de rodas
embora muitos outros produtos de apoio possam ser necessarios para
facilitar a mobilidade como sejam: canadianas, andarilhos, préteses e

ortoteses, bengalas, etc.

As principais dificuldades com que estas pessoas se confrontam sdo:

* As barreiras arquitetdnicas; a dificuldade em aceder a casas de banho,
elevadores, locais de lazer, restaurantes, lojas, locais culturais, etc.; a
dificuldade em utilizar transportes publicos; a dificuldade em aceder
a informacdo exposta em placards, aos balcdes de atendimento dos
servicos, as caixas multibanco, entre outras.

¢ Dificuldade em transportar e/ou manusear equipamentos técnicos e/ou
objetos e volume; a incapacidade ou dificuldade em realizar as atividades
de vida diaria de forma auténoma e independente.

Ainda que as maiores dificuldades sejam ao nivel da mobilidade, direta
ou indiretamente, as deficiéncias motoras podem ter repercussdes nos
processos de aprendizagem. Assim, podera ser dificil:

e Realizar uma determinada tarefa ou atividade no tempo estipulado
para a maioria dos participantes;

e Escrever de forma convencional;
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e Manusear equipamento; participar em atividades praticas que
impliguem alguma mobilidade e destreza especifica;

* Manter elevados niveis de concentracdo (devido ao cansaco decorrente
de posturas rigidas).

Complementarmente, alguns comportamentos devem ser acautelados:

* Quando se conversa com um participante em cadeira de rodas sera melhor
sentarmo-nos ao seu nivel, para que este se possa sentir mais confortavel.

* Antes de se comecar a empurrar uma cadeira de rodas, ha que perguntar
ao participante se necessita de apoio e se deseja que empurrem a cadeira
de rodas.

e Sempre que se conduzir uma cadeira de rodas deve proceder-se com
alguma prudéncia (evitando incémodo para o utente, esbarrar em

obstaculos ou magoar terceiros).

Necessidades especificas das pessoas com deficiéncia motora:

e Informacdo precisa e atual sobre o grau de acessibilidade do lugar para
onde se dirigem (degraus, rampas, elevadores, larguras das portas, existéncia
de instalagOes sanitarias adaptadas, lugar para estacionar, etc.);

e Acesso aos locais onde decorrem as atividades, as infraestruturas e
respetiva utilizacdo;

* Produtos de apoio para compensar as diversas barreiras que possam surgir;
* Locais e assentos ao longo do percurso para descanso;

* Assisténcia para subir escadas, caso seja necessario;

* Apoio no transporte de mochilas ou objetos pessoais para a atividade;
e Eventual assisténcia para se transferirem da cadeira de rodas para outro
assento;

e Utilizacdo de superficies antiderrapantes para se evitarem quedas.
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2.2. Deficiéncia Visual \

A deficiéncia visual é a perda ou reducdo da capacidade visual, com caracter
definitivo, ndo sendo suscetivel de ser melhorada ou corrigida com o uso de
lentes e/ou tratamento clinico ou cirurgico.

As limitacdes do campo visual abrangem ndo apenas a cegueira total, mas
igualmente a visdo parcial. Neste caso, a pessoa possui visdo residual.

Apenas uma percentagem limitada de pessoas com deficiéncia visual é
totalmente cega. Destas pessoas cegas, hd que ter em conta que algumas terdo
memoria visual (ja viram) e consequentemente tém padrbes de referéncia
distintos de uma outra pessoa cega que jamais viu. Este aspeto é relevante

para efeitos de audio descricdo e explicacdes verbais.
No contexto de uma atividade, deverdo observar-se os seguintes aspetos:

* Proporcionar informacOes verbais que permitam ao participante aperceber-se
do que se vai passando no local da atividade ou a caminho do mesmo.

e Alertar o participante sempre que ocorram mudancas na disposicdo dos
objetos ou equipamentos;

* Se houver lugar a marcagdes no terreno ou explicagbes em quadros,
escrever com uma cor que contraste com a cor do quadro, (p.e branco/
preto ou amarelo/preto) e verbalizar essas informagdes;

e O participante deve ser questionado quanto ao melhor local onde se
posicionar, face aos outros participantes ou ao animador, no sentido de
Ihe proporcionar o melhor campo de visdo. Sempre que possivel, evitar um

posicionamento do participante face ao técnico ou monitor em contraluz;
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* Devem ser feitas pausas na atividade para que o participante possa descansar
sempre que apresente sinais de fadiga, alternando as tarefas que exigem maior
esforco visual com tarefas ndo visuais;

» Deve ser dado algum tempo para que o participante se adapte as mudancas
de intensidade de luz, por exemplo quando vem do exterior;

e Importa saber se o participante necessita de iluminacdo adicional (lanterna)
e se as condicdes de iluminacdo sdo as adequadas, conferindo ao participante
o tempo necessario para que possa realizar tarefas que exijam maior esforco
visual, como a leitura;

e Deve ser permitida a utilizacdo do seu equipamento habitual como os
auscultadores, p.e., deve ser feita a adaptacdo da atividade e das respetivas
instrucdes a forma como o participante estd habituado a registar notas,
apontamentos, etc.;

* Ainformacdo deve ser disponibilizada em formatos alternativos (Braille
ou formato digital acessivel), nomeadamente dos flyers de promocao,

recordacado da atividade, etc.

Necessidades especificas das pessoas com deficiéncia visual:

e Contacto baseado numa continua troca de informacdo oral;

e Informacdo em escrita Braille;

* Possibilidadedetocarnos objetosoupessoas paraumamelhoridentificacdo;
* lluminacdo e contrastes especificos que possibilitem um maior grau
de autonomia;

* Descricdo clara do meio fisico que as rodeia, a fim de poderem detetar
o caminho e os obstaculos para uma mais facil deslocacdo;

e Acesso a produtos de apoio (bengalas, cdes de assisténcia, etc.);

* Em casos de emergéncia receberem atencdo prioritaria.
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2.3. Deficiéncia Auditiva *

A deficiéncia auditiva pode ocorrer em qualquer idade e pode estar
relacionadacomfatoresdenaturezahereditariaoucongénita(malformacgdes/
alteracdes morfoldgicas), que se manifestam aquando do nascimento ou
decorrentes de doencas ou acidentes.

A consequéncia mais grave da deficiéncia auditiva é a dificuldade de
comunicacdo relacionada com o desenvolvimento da fala. Muitos dos que
tém dificuldades auditivas podem, igualmente, ter mais dificuldades na
compreensdo e na expressdo oral.

Em alguns casos, as pessoas com deficiéncia auditiva podem aprender
leitura labial, o que lhes permite compreender a lingua falada através da
leitura dos movimentos dos labios do seu interlocutor. Dependendo do grau
de incapacidade, podem usar proteses auditivas ou outro tipo de produtos
de apoio juntamente com o auxilio de sinais luminosos.
Internacionalmente, utiliza-se o Cddigo de Sinais Internacional - Gestuno
(designacdo de origem italiana que significa Unido das Linguas de Sinais).
Em Portugal, utiliza-se geralmente a Lingua Gestual Portuguesa (LGP),
o que torna aconselhavel que em locais turisticos existam pessoas com

conhecimentos destas formas de comunicacdo alternativas.
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Necessidades especificas das pessoas com deficiéncia auditiva:

e Ointérprete de Lingua Gestual Portuguesa (LGP) “traduz” da lingua oral
portuguesa para a LGP e vice-versa. A LGP é uma lingua de pleno direito
com uma gramatica e estrutura proprias;

* Na presenca de um intérprete dirija-se ao(s) participante(s) e ndo ao
intérprete. O intérprete comecara a interpretar de seguida;

* O papel do intérprete é apenas facilitar a comunicacdo, ndo é participar.
E aos participantes que deve perguntar se o entenderam e nunca ao
intérprete;

 Fale ao ritmo habitual. Tente estruturar a sua exposicdo ou sessdo de instrucao
(briefing) de forma a ter pequenas pausas a meio. A interpretacdo gestual é
muito exigente e os intérpretes precisardo de uma pausa apds 30 minutos, se
estiverem a trabalhar de forma continua;

e “O gesto é tudo” — use as maos e 0 COrpo para comunicar, seja expressivo;

e Para interpretar eficazmente é essencial que o intérprete compreenda
as matérias em causa. O intérprete precisara de preparar o seu trabalho
e da ajuda do animador para o contextualizar;

e Invista na memdaria visual da pessoa surda, complementando a sua exposicao
oral com imagens, graficos, esquemas, formas e cores para processar a
informagado (particularmente ao tratar conceitos novos, regras de seguranga,
alertas, etc.). Pode optar por fornecer um glossario do vocabulario especifico/
técnico que vai usar;

e Se os participantes precisarem de se concentrar em materiais escritos
ou em processos mecanicos, dé-lhes tempo. Sé volte a falar quando eles

estiverem de novo a olhar para si;
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* Ndo assuma que o participante surdo esta a acompanhar e a compreender
tudo. Verifique de vez em quando, fazendo-lhe perguntas diretas sobre o
assunto em causa;

* Va dando pistas sobre o contexto dos assuntos de que esta a falar;

e Torna-se impossivel fazer leitura labial de palavras desconhecidas. Evite
deambular pelo local enquanto fala. O participante podera precisar de ler

os seus labios. Pessoas surdas ndo conseguem ler e ouvir em simultaneo.

2.4. Deficiéncia Intelectual

A deficiéncia intelectual é a designagdo que caracteriza os problemas que
ocorrem no cérebro e levam a dificuldades de aprendizagem, de pensar
abstratamente, de adaptacdo a novas situa¢cdes, nas quais o conjunto de
processos como memoria, categorizacdo, aprendizagem e solugdo de
problemas, capacidade linguistica ou de verbalizacdo se encontram afetados.
Os participantes com deficiéncia intelectual tendem a ser particularmente

recetivos a componente afetiva da comunicacgdo.

Necessidades especificas das pessoas com deficiéncia intelectual:

* Recomenda-se que se invista num relacionamento interpessoal entre o
participante e o animador, utilizando os acompanhantes para transmitir
informacdo estritamente necessaria;

* Sem ter comportamentos paternalistas € muito importante adotar um

tom de comunicac¢do e comportamento amigaveis;
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* E importante ir desmontando preconceitos e agir de forma natural
e inclusiva;

* As instrucbes devem ser repetidas e verificada a sua compreensdo e
memoriza¢do, devendo investir-se na autonomia e responsabilizacdo do
participante pela sua seguranca;

e Utilizacdo de simbologia facil de entender (pictogramas);

* Em caso de emergéncia devem receber atencdo prioritaria.

2.5. Segmento Sénior 1

O envelhecimento pode ser encarado como um processo dinamico e
gradual onde se verificam modificacdes a varios niveis que determinam
a progressiva perda da capacidade de adaptac¢do do individuo ao meio
ambiente, ocasionando uma maior vulnerabilidade. O envelhecimento é um
processo lento que se caracteriza pela diminuicdo progressiva de habilidades
motoras, sensoriais e cognitivas. No entanto, apesar de se constatar uma
diminuicdo do equilibrio e uma menor rapidez na execug¢do dos movimentos,
isso pode ndo significar perda de capacidade de deslocagdo nem problemas
de dependéncia.

Uma vez que os constrangimentos acabam por aparecer, torna-se essencial
saber quais as condicOes fisicas e psicoldogicas que caracterizam esta
faixa etaria de consumidores, para compreender as suas necessidades,
preferéncias e expectativas dado que estas deverdo ter impacto no
planeamento da oferta de turismo ativo que lhe é dirigida.

O segmento sénior esta a crescer significativamente e, em 2050, prevé-se

gue um terco da populacdo tenha mais de 60 anos, sendo que Portugal,
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atualmente, é o 7.2 pais mais envelhecido do mundo (Fonte: Eurostat).

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) por sua vez, considera o turismo
de terceira idade como “aquele praticado por pessoas com mais de 50 anos,
aposentados ou ndo, que dispdem de bastante tempo livre ocioso”.

Uma outra abordagem classifica as pessoas entre os 55 e os 64 anos de
idade como “séniores jovens” ou Young Seniors, as pessoas entre os 65 aos
74 anos sdo os “séniores” e as pessoas com mais de 75 anos os “séniores

mais velhos”.

O Cliente sénior e as limitacdes do processo natural de envelhecimento

Verificam-se sinais do envelhecimento a varios niveis:

Mobilidade, resisténcia e equilibrio

Psicolégico

Capacidades cognitivas (membéria)

Sensorial (audicdo e visdo)

Caracteristicas e tendéncias do Turismo Sénior:

* Disponibilidade para a realiza¢do de atividades turisticas fora das épocas
de maior procura;

e Crescente procura de atividades ligadas ao estilo de vida saudavel, contacto
com a natureza, incluindo atividade fisica e esforco moderados;

* Maior exigéncia na qualificacdo dos prestadores de servicos devido a
diversas fragilidades e condicionamentos decorrentes da idade;

* Maior exigéncia na oferta turistica adaptada e inclusiva, tendo em conta

a envolvente “familia” e a sua diversidade.
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A adaptacdo das atividades de turismo ativo para publicos mais vulneraveis
carece de informac¢do completa, rigorosa e atualizada sobre a atividade em
si e as respetivas exigéncias, sobre o local onde a mesma se desenvolve, etc.
Uma adequada capacidade de resposta das empresas de animacdo turistica
afigura-se fundamental, nomeadamente na concecdo e desenvolvimento de
atividades acessiveis, adaptadas ou especificamente dirigidas a este tipo de

clientes e nas competéncias de atendimento dos profissionais intervenientes.

Necessidades especificas do Cliente Sénior - comunicag¢do e relacionamento

interpessoal:

* Respeitar as necessidades especificas, autonomia e valor pessoal;

» Deferéncia no relacionamento interpessoal, valorizando o percurso de
vida e as experiéncias do cliente sénior;

e Dar informacdo detalhada, através de frases simples e explicacdes
claras. A comunicagdo deve restringir-se a informagdao mais pertinente.
Muitos clientes tém dificuldade de memorizacdo de situacdes novas e
diferentes das suas rotinas;

e Perguntar se o cliente entendeu a informagdo transmitida, e se
necessario, repetir a mesma;

* Providenciar o acesso a atividades que promovam a participacao ativa,
mas sem serem demasiado sobrecarregadas e com niveis de exigéncia fisica
adequados. Estes clientes também necessitam do seu tempo de repouso;

e Disponibilizar alguma informacdo em suporte de papel (com letras em
grande formato, com contraste e com pictogramas), sem prejuizo de
poderem, também, ser adotados recursos tecnoldgicos;

e Dar prioridade no atendimento e apoio para o transporte de mochilas e

equipamentos (quando aplicavel);
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* Ter conhecimento dos produtos de apoio, e caso necessario, alugar os
mesmos, ainda que figuem apenas de reserva por razées de seguranca.
Por exemplo, numa caminhada, haver uma alternativa, caso a meio do
percurso ou no regresso, a pessoa esteja cansada;

* Ter conhecimento (caracteristicas e acessibilidades) do acesso ao
local da atividade, servico de transportes, alojamento e outros locais de

interesse, que possam ser sugeridos ao cliente sénior.
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3. Atividades de Animagao Turistica — Turismo Ativo

Neste capitulo foi efetuada uma selecdo de algumas das atividades de
animacdo turistica de turismo ativo mais procuradas pelas pessoas com
necessidades especificas, com vista a fornecer aos prestadores destes
servicos a informacdo mais importante para um correto atendimento desta
tipologia de cliente.

Em cada uma das atividades selecionadas sdo apresentadas, em detalhe, a
atuacdo correta para cada uma das tipologias de necessidades especificas,
bem como as condicdes gerais de acessibilidade a atividade que devem ser
tidas em conta.

Embora a informacgdo possa, em alguns casos, repetir-se, o método adotado
para a apresentacdo dessa informacdo permitird uma leitura tanto global

como atividade a atividade.

3.1. Atividades — Terra
3.1.1. Passeios na Natureza

O contato com a natureza é algo apreciado e o objetivo desta atividade é
qgue as dificuldades de acesso impostas pela prépria natureza, como por
exemplo pedras, erosdes, subidas e descidas ingremes, neve e alagamentos,
nao impeg¢am o desfrute do contato com a mesma.

Esta atividade consiste em efetuar passeios e percursos pela natureza,
algumas vezes praticados em locais desprovidos de estradas pavimentadas
ou de facil acesso. Geralmente, os locais preferidos sdo os mais distantes de
cidades e sem infraestrutura urbana.

Estes percursos naturalmente acidentados, como pelo meio das serras, vales,
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rios, etc. sdo frequentemente caminhos ingremes, estreitos e desnivelados
onde uma cadeira de rodas convencional ndo passa, por onde uma pessoa
com idade avangada se desequilibra e tem dificuldade em caminhar e
uma pessoa com dificuldades de visao se sente insegura, etc. Torna-se,
entdo, necessaria a utilizacdo de produtos de apoio para ultrapassar estes

obstaculos.

e CondicOes de acessibilidade a atividade e

Para efetuarem passeios na natureza, os participantes com necessidades
especificas necessitardo de um local de estacionamento a fim de proceder
a transferéncia do seu veiculo de transporte para um eventual produto de
apoio ao passeio. Esse local de estacionamento deverd ser preferencialmente
num local plano, com um piso regular, para possibilitar, por exemplo, a
transferéncia entre o assento do veiculo de transporte e uma cadeira de
rodas, ou entre uma cadeira de rodas e um produto de apoio. Deve ser
analisado o percurso deste local até ao inicio do passeio, verificando
se existem condi¢Ges para a deslocacdo de pessoas com deficiéncia,
nomeadamente motora.

Dado que os locais mais comuns para o desenvolvimento desta atividade
poderdo nao disponibilizar infraestruturas edificadas, é necessdrio acautelar
uma prévia utilizagdo de instalagdes sanitarias em locais préoximos. Os
participantes deverdo, também, ser alertados para a duracdo da atividade e

contemplar solucdes alternativas.
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¢ Potenciais Clientes ¢
A preparacdo desta atividade deve considerar o facto da mesma poder ser
desenvolvida por pessoas com alguns tipos de limitacdes ou de deficiéncia,

sendo estas:

- Participantes com deficiéncia ou limitacGes motoras (homeadamente
tetraplegia, paraplegia, paralisia cerebral, amputacao)

Os animadores e/ou técnicos devem comecar por conhecer as necessidades
especificas do participante com limitacdes motoras para poder agir em
conformidade, superd-las e, de forma natural, fazer com que as mesmas nao
sejam mais importantes dos que as capacidades do participante e a prépria
atividade. Deve gerar-se um clima de harmonia, centrado na atividade que se
vai desenvolver. A preparacdo deve ocorrer da forma mais natural possivel,
garantindo seguranca ao participante e demonstrando profissionalismo. O
produto de apoio adequado a este tipo de atividade é a joélette ! que,
pelas suas caracteristicas, se adapta bem a terrenos acidentados e é de
facil manuseamento. No entanto, importa que os técnicos conhecam as
técnicas de transferéncia para acomodar o participante, bem como o seu
manuseamento da mesma.

Em funcdo do percurso escolhido, e fazendo sentido, deve-se fornecer ao
participante, 6culos para protecdao de galhos nos olhos, podendo ser o
modelo de 6culos protetores usados em atividades de motocross. Ha que
recordar que uma pessoa tetraplégica ou com paralisia cerebral pode nao
conseguir usar os bragos para se proteger.

Durante o passeio e/ou caminhada, deve alguém estar atento (técnico,
animador ou um acompanhante) para ir acomodando a posicdo do
participante na cadeira, garantindo-lhe conforto e seguranca. Quanto mais

acidentado for o percurso, maior deverd ser a atencao a dispensar ao correto

L joélette — Ver no capitulo 5, “Produtos de Apoio”.
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posicionamento.

O banco/assento da cadeira joélette deve estar acolchoado para evitar lesGes
causadas pela md postura e pelos saltos. A mesma deve ter uma posicdo de
descanso, para se poder fazer diversas paragens, quer para descansar, quer
para apreciar o percurso.

O participante ndo deve sentir os animadores cansados e em esforgo, pois
torna-se desagradavel e gera-lhe insegurancga.

Relativamente a cadeira joélette, por estarem em uso modelos recentes

mais aprimorados e outros mais antigos, com menos conforto, torna-se

necessario acautelar o mais adequado as limita¢gdes dos participantes.

Foto: Accessible Portugal

Para participantes que ndao tenham mobilidade nos membros inferiores é
necessario fixar as pernas para que nao figuem soltas, o que pode causar
lesdes. Sugere-se que essa fixacdo seja feita com fitas de velcro (com 5 ou 6

cm de largura).



32

Guia de Boas Praticas de Acessibilidade — Turismo Ativo

- Participantes com deficiéncia ou limita¢des visuais

E necessdrio orientacdo nas caminhadas. Deve fornecer-se ao participante éculos
para protecdo de galhos nos olhos, (p.e. o modelo dos éculos protetores usados
em atividades de motocross) ou outro tipo de equipamento, nomeadamente
capacete, luvas, etc. consoante se verifique a necessidade.

Devem facultar-se instrucbes escritas em Braille ou em formato audio
(download no telemdvel, p.e.) sobre o local onde ird decorrer a atividade,
o percurso e a envolvente, assim como algumas regras de como agir e
comportar-se durante o passeio.

Deve ser criado um sistema de comunicacdo, através de toques, por exemplo,
para poder antecipar situacdes de emergéncia, de cansaco, de inseguranca, etc.
O participante ndo devera ser surpreendido com obstaculos naturais, pelo
gue se deve combinar sinais de toque ou orais para baixar, segurar e proteger
a cabeca. Todos esses comandos devem ser dados pelo animador e técnico e
previamente treinados na etapa de instrucdo.

Uma técnica simples e que tem bons resultados para a conducdo de pessoas
com deficiéncia visual é a utilizacdo de dois paus/varas (por exemplo dois cabos
de vassoura). Nas duas extremidades estardo duas outras pessoas normovisuais
gue conduzem, deixando a pessoa com deficiéncia visual caminhar no interior
desta “guarda”. A pessoa com deficiéncia visual sentird os movimentos do

condutor dianteiro através das oscilacdes dos dois paus/varas.
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Foto: Valeverdejante

Para que a pessoa com dificuldades de visdo desfrute da atividade, é
importante que va sendo feita dudio descricdo sobre a vista do percurso para
possibilitar tirar partido das experiéncias mais sensoriais, como o cheiro de
plantas, o toque da terra, a textura das pedras, uma represa de agua, etc..
Esta técnica é de extrema relevancia para o participante e deve ser adequada
ao facto do mesmo ser cego de nascenca, ter alguma meméria visual, ter
visdo residual ou apenas baixa visdo. Estas caracteristicas e necessidades
especificas devem ser conhecidas antes da atividade se iniciar.

A cadeira joélette também é Util para pessoas cegas ou com baixa visdo em

percursos mais acidentados.

- Participantes com deficiéncia ou limita¢gdes auditivas

No caso de participantes com deficiéncia auditiva ou surdez, deve ser
disponibilizada informacdo sobre o local e o percurso do passeio embora
seja preferivel a presenca de um intérprete de Lingua Gestual Portuguesa,

gue pode ser um outro participante da atividade (familiar, acompanhante),
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ja que esta é a forma usual de comunicarem.

E necessario criar um sistema com sinais de toques para poder antecipar
situacoes de emergéncia, de desconforto, cansaco, etc. O participante pode
usar uma campainha para alertar os animadores e técnicos.

Deve ser redobrada a atencdo no sentido de nunca deixar o participante
surdo sozinho, pois pode perder-se e torna-se mais dificil o reencontro sem
recurso a audicdo.

As experiéncias visuais e olfativas devem ser valorizadas e reforcadas pelos

animadores e técnicos.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes intelectuais

A instrucdo deve ser pormenorizada e deve-se explicar de forma simples
e clara em que consiste a atividade, como é o percurso e as medidas de
seguranc¢a necessarias.

Deve ser-se paciente e assegurar-se que o participante compreendeu e
memorizou asinstrucoes, poisem geral aatencdo einteresse pelasinstrucdes
é diminuta. Torna-se necessario utilizar mensagens simples e pragmaticas
durante a comunicacao.

Deve ser dada muita atencdao para que o participante nao se perca e nao se

cologue em perigo perante terrenos acidentados, precipicios, ravinas, rios, etc.

- Participantes Seniores, criangas pequenas ou outras pessoas vulneraveis
Trata-se de um tipo de participantes “vulnerdveis”, com dificuldades de equilibrio,
maiores niveis de cansaco, intolerancia e fragilidade ao calor e ao frio.

Noentanto,também nestescasos, estavulnerabilidade devesernaturalmente
interiorizada na preparac¢ao da atividade para que os cuidados a ter com

estes participantes ndo sejam demasiado explicitos.
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Tratando-se de adultos, toda a informacgao sobre eventuais limitagdes deve
ser recolhida junto dos préprios.

Por precaugdo, pode ser utilizada uma cadeira joélette para acompanhar o
percurso, mesmo sem a certeza de a mesma vir a ser utilizada. Pode servir
para transportar agasalhos, alimentos, etc. e em caso de cansa¢o ou de uma
indisposicdao de uma crianga ou de uma pessoa com mais idade, uma parte
do percurso ou o percurso de regresso da atividade fica assegurado com o
auxilio deste produto de apoio. Este procedimento requer, por parte dos
animadores, uma atitude de profissionalismo, motivando os participantes a
utilizarem a cadeira sem preconceitos.

Uma situagdo de cansago extremo pode comprometer o sucesso do passeio/
caminhada, tendo consequéncias negativasaonivel dos restantes participantes

da atividade, bem como da saude do participante mais vulnerdvel.

Foto: Accessible Portugal
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3.1.2. Rappel

As atividades de cordas sdo permanentemente acompanhadas por técnicos
especializados e possuem varios niveis de dificuldade, podendo os
participantes escolher de acordo com a sua preferéncia e capacidade.

No Rappel sdo utilizados diversos equipamentos que devem ser adequados
as necessidades e capacidades especificas de cada participante, nao
desvalorizando cada detalhe, sendo a eventual redundancia e insistente

verificacdo de detalhes sinédnimo de seguranca.

e CondigcOes de acessibilidade a atividade e

Os potenciais participantes com necessidades especificas necessitardo de um
local de estacionamento a fim de proceder a transferéncia do seu veiculo de
transporte para um eventual produto de apoio necessario para a realizacdo da
atividade. Esse local de estacionamento devera ser num local plano, com um
piso regular, para possibilitar a transferéncia entre o veiculo de transporte e uma
cadeira de rodas, ou entre uma cadeira de rodas e um produto de apoio. Devera
ser analisado o percurso até ao local do Rappel, verificando se existem condicdes
para a deslocacao de pessoas com deficiéncia, nomeadamente motora.

Dado que o local para o desenvolvimento da atividade pode ndo dispor de
infraestruturas edificadas, é necessdrio acautelar uma prévia utilizacdo de
instalagdes sanitarias em locais préximos. No caso do Rappel, se for realizado
num parque de atividades, devera garantir-se que existem instalacdes sanitarias
adaptadas a pessoas com deficiéncia. Os participantes deverdo, também, ser

alertados para a duracdo da atividade e contemplar solugdes alternativas.
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¢ Potenciais Clientes ¢
A preparacdo desta atividade deve considerar o facto da mesma poder ser
desenvolvida por pessoas com alguns tipos de limitacdes ou de deficiéncia,

sendo estas:

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes motoras (nomeadamente,
tetraplegia, paraplegia, paralisia cerebral, amputacao)

Para além dos equipamentos comumente utilizados neste tipo de atividade,
como os arneses, mosquetdes, luvas, travées/freios e capacetes, deverd ser
considerada a utilizacdo de todos os apoios ou equipamentos que aumentem
a seguranca e o conforto da pessoa com deficiéncia. Por exemplo, deverdo
ser utilizados cintos de seguranca com maior apoio postural (multipontos),
faixas de velcro largas (5/6 cm no minimo) para fixar zonas do corpo (bragos,
pernas), assim como espumas para acolchoar ou ajudar a posicionar o corpo
com maior conforto no arnés.

A maioria dos equipamentos (arneses e cintos) sdo concebidos e
desenvolvidos para uma tipologia standard de massa corporal. Assim, em
caso de deficiéncia fisica, poderado existir zonas do corpo com atrofias que
necessitem do preenchimento através de material de acolchoamento.

As necessidades especificas de cada participante sdo diversas em funcio
das suas capacidades motoras e fisicas, sendo que esta informacdo deve
ser recolhida junto do participante ou de um seu acompanhante. No caso
da tetraplegia a colaboracdo do participante na atividade é diminuta, sendo
necessario aferir a necessidade de utilizacdo de mais equipamento, como
por exemplo, o colar cervical. Nas restantes deficiéncias motoras poder-
se-a contar com a colaboracdo do participante, eventualmente com a sua

destreza manual e forga de bragos.
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- Participantes com deficiéncia ou limitacGes visuais

Neste caso, importa transmitir informagdo oral ao participante sobre a
envolvente do local onde se vai desenvolver a respetiva atividade, assim
como a parede ou zona que vai ser descida. E importante permitir ao
participante tatear os equipamentos para uma maior confianca no trabalho
dos técnicos e animadores.

Os técnicos e animadores devem ir verbalizando a informacdo com o maior
detalhe possivel, tendo em conta se o participante é cego de nascenca, tem
memaoaria visual (ja viu), tem alguma visdo residual, ou tem baixa visdo.
Todas as experiéncias no contexto da atividade devem valorizar e reforcar as

experiéncias sensoriais, nomeadamente tateis e olfativas.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes auditivas

No caso de participantes surdos, devem ser disponibilizadas instrucdes
escritas em Lingua Gestual Portuguesa, embora seja preferivel a presenca
de um intérprete, que pode ser um outro participante da atividade (familiar,
acompanhante), ja que esta é a forma usual de comunicarem.

E necessario criar e combinar previamente um sistema com sinais de toques
(por exemplo, utilizando as préprias cordas) para poder antecipar situacdes
de emergéncia, de desconforto, de medo, cansaco, etc. As experiéncias

visuais e olfativas devem ser valorizadas e reforcadas.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes intelectuais

De uma forma geral, esta é uma atividade muito apreciada por pessoas com
deficiénciaintelectual, onde podem eventualmente participar de forma mais
passiva, isto &, o participante “deixa-se descer” e desfruta dessa sensacdo.

Nestes casos, é requerida uma maior intervencgdo dos técnicos que resultara
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numa experiéncia mais agradavel para o participante.

A instrucdo deve ser pormenorizada e deve-se explicar de forma simples
e clara em que consiste a atividade, como é o percurso e as medidas de
seguranc¢a necessarias.

Deve ser-se paciente e assegurar que o participante compreendeu e
memorizou as instrucdoes, pois em geral a atencdo e interesse pelas
instrucbes é diminuta. Torna-se necessario utilizar mensagens simples
durante a comunicacao.

Para que o participante desfrute o maximo da atividade, podem ser feitas

referéncias a experiéncias ou situacoes que ja tenham sido por ele vivenciadas.

- Participantes Seniores, criangas pequenas ou outras pessoas vulneraveis
Trata-se de um tipo de participantes “vulnerdveis”, com menores niveis de
tolerancia e maior fragilidade ao calor e ao frio.

No entanto, também nestes casos esta vulnerabilidade deve ser naturalmente
interiorizada na preparacao da atividade para que os cuidados a ter com as
necessidades especificas destes participantes ndo sejam demasiado explicitas.
No caso das criancas, para a escolha do equipamento, devera ser considerada
a respetiva massa corporal.

Tratando-se de adultos, toda a informacdo sobre eventuais limitacdes deve
ser recolhida junto dos proprios.

Geralmente, com participantes mais idosos, torna-se muito importante
transmitir o grau de seguranca em que ird decorrer a atividade e os cuidados

que serdo assegurados ao longo da sua realizacdo.
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3.1.3. Slide

Para se realizar a atividade do Slide sdo necessarias cordas com duas vias,
de modo a obter mais seguranca e maior bem-estar para o participante,

nomeadamente os que tém necessidades especificas.

e CondicOes de acessibilidade a atividade e

Os potenciais participantes com necessidades especificas, para a realizacao
da atividade, necessitarao de um local de estacionamento a fim de proceder
a transferéncia do seu veiculo de transporte para um eventual produto de
apoio até ao local da atividade. Esse local de estacionamento deve ser plano,
com um piso regular, possibilitando a transferéncia entre o assento do carro
e uma cadeira de rodas, ou entre uma cadeira de rodas e um produto de
apoio. Devera ser verificado como se procede ao acesso de uma pessoa com
deficiéncia motora a plataforma de saida do Slide.

Dado que o local para o desenvolvimento da atividade pode nao dispor de
infraestruturas edificadas, é necessdrio acautelar uma prévia utilizacdo de
instalagdes sanitarias em locais proximos. No caso da atividade se realizar num
parque de atividades, deverd garantir-se que existem instalacdes sanitdrias
adaptadas a pessoas com deficiéncia. Os participantes deverdao, também, ser

alertados para a duracdo da atividade e contemplar solu¢des alternativas.

¢ Potenciais Clientes ¢
Na preparagao desta atividade deve considerar-se o facto da mesma
poder ser desenvolvida por pessoas com alguns tipos de limitagdes ou de

deficiéncia, como por exemplo:
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- Participantes com deficiéncia ou limitagdes motoras (nomeadamente,
tetraplegia, paraplegia, paralisia cerebral, amputacdo)

Para além dos equipamentos comumente utilizados neste tipo de atividade,
como cabos de ago ou corda, equipamento de tracdo, roldanas, arnés,
capacete, arreata, roldana de seguranca e luvas, deverd ser considerada a
utilizacdo de todos os apoios ou equipamentos que aumentem a seguranca
e o conforto da pessoa com deficiéncia.

A titulo de exemplo, deverdo ser utilizados arneses de cintura e peito para
estabilizar o tronco, bem como uma fita/pega junto a roldana para que o
participante tenha onde se segurar, caso o participante assim o deseje e possa.
No caso de paraplegia e tetraplegia, poderd ser equacionada a colocacao
de faixas de velcro largas (minimo 5/6 cm) na zona das pernas e bragos
de forma a diminuir a oscilagdo do corpo durante o decorrer do voo, caso
esta situag¢dao transmita maior seguranca ao participante. No entanto, os
membros inferiores e superiores podem efetuar o percurso (voo) soltos,

desde que o técnico assegure a saida e a chegada sem embates nos mesmos.

Foto: Accessible Portugal



42

Guia de Boas Praticas de Acessibilidade — Turismo Ativo

A maioria dos equipamentos (arneses e cintos) sdo concebidos e
desenvolvidos para uma tipologia standard de massa corporal. Assim, em
caso de deficiéncia motora, poderdo existir zonas do corpo com atrofias que
necessitem de preenchimento através de material de acolchoamento.
Devera ser acautelada a travagem a chegada, com maior ou menor impacto,
emfuncdodaslesdesvertebro-medularesexistentesoudeoutrasfragilidades
em que travagens bruscas e com impacto possam ser prejudiciais.

As necessidades especificas de cada participante sdo diversas em funcdo
das suas capacidades fisicas, sendo que esta informacdo deve ser recolhida
junto do participante ou de um seu acompanhante. Por exemplo, no caso da
tetraplegia, a colaboragdo do participante na atividade é diminuta, sendo
necessario aferir a necessidade de utilizacdo de mais equipamento, por
exemplo o colar cervical. Nas restantes deficiéncias fisicas referidas neste

capitulo, poder-se-a contar com a colaboragdo do participante.

- Participantes com deficiéncia ou limitacGes visuais

E importante transmitir oralmente ao participante todas as informacdes
relativas a atividade e a respetiva envolvéncia (comprimento dos cabos e
duracdo do voo, vista da plataforma de saida, vista durante o voo, explicacdo
do impacto a chegada, etc.). Deverdo ser explicitados todos os passos e
detalhes da atividade, de forma a garantir que o participante se sinta seguro
e tranquilo.

E importante permitir ao participante tatear os equipamentos, assim
como devem ser verbalizadas por parte dos técnicos todas as informacgdes
possiveis. Deve perguntar-se ao participante se quer fazer perguntas.
Todas as experiéncias no contexto da atividade devem valorizar as memaorias
visuais (caso existam) e reforgar experiéncias sensoriais nomeadamente

tateis e olfativas.
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- Participantes com deficiéncia ou limitacdes auditivas

No caso de participantes surdos, devem ser disponibilizadas instrucdes
escritas em Lingua Gestual Portuguesa, embora seja preferivel a presenca
de um intérprete, que pode ser um outro participante da atividade (familiar
ou acompanhante), ja que esta é a forma usual de comunicarem.

Nesta atividade, as experiéncias visuais e olfativas devem ser valorizadas
e reforgadas.

Devem ser explicitadas todas as experiéncias que o participante vai viver,
nomeadamente o impacto da travagem a chegada.

Havendo varios participantes para fazer descidas/voos, deve ser um
animador ou outro participante sem deficiéncia a realiza-la em primeiro
lugar, de modo a transmitir mais seguranca.

E importante transmitir que os cabos s3o resistentes e seguros.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes intelectuais

A instrucdo deve ser pormenorizada, explicitando todos os pontos em que
consiste a atividade, assim como as medidas de seguranca requeridas.
Deve ser-se paciente e assegurarque o participante compreendeu e memorizou
as instrucles, pois em geral a atencdo e interesse pelas mesmas é diminuta.
Torna-se necessario utilizar mensagens simples durante a comunicacgao.

Para que o participante desfrute o maximo da atividade, podem ser feitas
referéncias a experiéncias ou situacoes que ja tenham sido por ele vivenciadas.
Convém ter cuidado com os locais onde habitualmente ndo é expectavel ter
maior atencdo: a plataforma de saida, quando o participante esta a espera
da sua vez, ou quando volta para um segundo voo. A noc¢do de perigo de
queda pode ser diminuta.

Igualmente, junto ao local de chegada de outros participantes em

grande velocidade, é importante assegurar que a pessoa com deficiéncia



44

Guia de Boas Praticas de Acessibilidade — Turismo Ativo

intelectual esteja acompanhada para que ndo se atravesse a frente dos

cabos, evitando embates.

- Participantes Seniores, criangas pequenas ou outras pessoas vulneraveis
Trata-se de um tipo de participantes “vulneraveis”, com menores niveis de
tolerancia e maior fragilidade ao calor e ao frio.

Devem ser apuradas todas as informag¢des médicas relativas ao participante
sénior (exemplo: problemas cardiacos, osteoporose, entre outros) de forma
a evitar lesdes. Deve ser dada especial atencdo no momento da rececdo, de
forma a serem evitados impactos violentos/bruscos derivados do sistema
de travagem, sendo aconselhado que o mesmo ocorra de forma gradual.
No caso das criancas, para a escolha do equipamento, deverd ser considerada
a respetiva massa corporal. Tratando-se de criangcas pequenas com idades
inferiores a 5/6 anos, deverdo ser utilizados arneses especificos integrais de

cintura e de peito.
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3.1.4. Golfe

Entre os principais beneficios desta atividade, verifica-se o aumento do
controlo motor, o equilibrio e a coordenacado, a resisténcia cardiovascular, a

participacdo (reintegracdo) social e o aumento da autoestima.

e CondicOes de acessibilidade a atividade e

Os participantes com mobilidade condicionada poderdo necessitar de um
local de estacionamento adequado para proceder a transferéncia do seu
veiculo de transporte, para um equipamento /produto de apoio. Esse lugar
de estacionamento deverd ser num local plano, com um piso regular, para
possibilitar a transferéncia entre o assento do carro e uma cadeira de rodas
(por exemplo), ou entre uma cadeira de rodas e o veiculo adaptado (Single
Rider Golf Car 2 ), entre outros.

Dado que nos campos de Golfe existem infraestruturas de apoio, considera-se
importante que, para a pratica desta atividade adaptada, estejam disponiveis

instalacdes sanitarias para pessoas com necessidades especificas.

¢ Potenciais Clientes ¢
A preparagao desta atividade deve considerar o fato da mesma poder ser
desenvolvida por pessoas com alguns tipos de limitacdes ou de deficiéncia,

sendo estas:

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes motoras (nomeadamente,
tetraplegia, paraplegia, paralisia cerebral, amputacdo)
Para além dos equipamentos comumente utilizados neste tipo de atividade,

como luvas, bolas, tacos de golfe esapatosadequados, deverd ser considerada

2 Single Rider Golf Car — Ver no capitulo 5, “Produtos de Apoio”.
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a utilizacdo de todos os apoios ou equipamentos que aumentem a seguranca
e o conforto desta tipologia de cliente.

As necessidades especificas de cada participante sdo diversas em funcdo
das suas capacidades fisicas, sendo que esta informacdo deve ser recolhida
junto do préprio ou de um seu acompanhante.

No caso da tetraplegia, em que a colaboracdo do participante é diminuta,
e estando salvaguardado que a atividade ndo é contra-indicada, pode ser
necessaria a utilizacdo de mais equipamentos. Pode ainda considerar-se a
variante de Mini-golfe, uma solucdo mais adequada a este tipo de restricdes
funcionais. Nas restantes deficiéncias fisicas, poder-se-a contar com a
colaboracdo do participante.

Para além da necessidade de acompanhamento por uma segunda pessoa,
o material e as respetivas adaptacdes serdo efetuadas de acordo com o
perfil funcional do praticante, podendo existir solucdes técnicas que sdo
propriedade do jogador.

O produto de apoio mais utilizado nesta atividade é o “Single Rider Golf
Car > ”, que € uma viatura adaptada, cujas rodas ndo provocam danos nos
greens (relvados), é resistente e versatil e adapta-se bem ao terreno dos

campos de golfe, mantendo a sua estabilidade.

3 Single Rider Golf Car — Ver no capitulo 5, “Produtos de Apoio”.
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Foto: Federagdao Portuguesa de Golf

M)

Tendo em vista uma maior autonomia possivel na atividade, tém vindo a ser
desenvolvidas luvas com tamanhos aumentados, com absor¢do de choque,
com inclusdo de pregas e passadeiras na face interior para a planta da mao
e exteriores ao nivel do pulso, tacos com estrutura flexivel e que servem ao
mesmo tempo para bater a bola e recolhé-la do buraco, tacos posicionadores
de tees marcadores de bolas, dispositivos para colocacdo das bolas em cima

dos marcadores, etc.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes visuais
Para o participante com deficiéncia visual, é necessario um acompanhante

gue terd a funcdo de guia no campo de golfe, auxiliando-o na deslocacao,
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bem como nas tarefas relacionadas com o apoio a colocag¢do das bolas,
a orientacdo e posicionamento do corpo do praticante face a direcdo da
tacada, a indicacdo das distdncias a que se encontra o “green” e o buraco
para que as pancadas sejam bem-sucedidas.

Este elemento serda um técnico/monitor, ou mesmo um familiar, que fazendo
de guia podera igualmente ser um parceiro de jogo. Vulgarmente no golfe,
os jogadores fazem-se acompanhar de um “caddie”. No Golfe adaptado para
pessoas com deficiéncia visual, o “caddie” acumula mais algumas funcdes.
O acompanhante deverd transmitir oralmente ao participante todas as
informacdes relativas a atividade e a respetiva envolvéncia. Este elemento
é fundamental para acautelar a seguranca e a tranquilidade do participante.
E importante permitir ao participante tatear os equipamentos, devendo o
técnico verbalizar todas as informacdes relacionadas com a atividade.

Todas as experiéncias no contexto desta atividade devem valorizar e reforgar

experiéncias sensoriais, nomeadamente tateis e olfativas.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes auditivas

No caso de participantes surdos, devem ser disponibilizadas instru¢cdes em
Lingua Gestual Portuguesa e é aconselhavel a presenca de um intérprete, que
pode ser um outro participante da atividade (familiar ou acompanhante).
As experiéncias visuais e olfativas devem ser valorizadas e reforcadas.
Sinais que indiguem a zona de queda da bola ou se embateu em
algum obstaculo, sdo informacdes importantes dadas por quem faz o
acompanhamento do praticante.

Os praticantes de golfe com deficiéncia auditiva tém relatado que o mais
util para seu jogo é aprender a prestar mais atenc¢do ao que esta a acontecer

a sua volta.
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- Participantes com deficiéncia ou limitacdes intelectuais

As pessoas com deficiéncia intelectual deverdo ser estimuladas desde
criangas a pratica regular de uma atividade fisica. O golfe € uma opcdo, pois
os seus beneficios sdo inumeros.

Neste caso, a instrucdo deve ser pormenorizada, explicitando todos os pontos
em gue consiste a atividade, assim como as medidas de segurancga requeridas.
Deve ser-se paciente e assegurarque o participante compreendeu e memorizou
as instrucGes, pois em geral a atencdo e interesse pelas mesmas é diminuto.
Torna-se necessario utilizar mensagens simples durante a comunicacgao.
Deve ser dada muita atencdo para que o participante desfrute o maximo
da atividade, por exemplo fazendo varias repeticdes de uma mesma tarefa

ou acao.

- Participantes Seniores

Trata-se de um tipo de participantes “vulnerdveis”, com dificuldades de equilibrio,
maiores niveis de cansaco, intolerancia e fragilidade ao calor e ao frio.

No entanto, também nestes casos, esta vulnerabilidade deve ser naturalmente
interiorizada na preparacao da atividade para que os cuidados a ter com as
necessidades especificas destes participantes ndo sejam demasiado explicitas.

O Golfe ja é uma atividade bastante procurada pelo publico sénior.
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3.2. Atividades — Agua
3.2.1. Canoagem

Para este tipo de atividade deverdo ser escolhidos planos de agua protegidos
de correntes e onde a profundidade ndao seja muito acentuada, colocando a
tonica nas questdes de seguranca. Na escolha do local deve ter-se em conta
a possibilidade de manter um acompanhamento visual do participante,
controlando a atividade a partir do cais e/ou das margens. Deverdo igualmente
ser indicados o percurso, a sua extensdo, as zonas de retorno, a area de

seguranca da atividade, recorrendo a um mapa e a informacdo audio.

Foto: Cresagor

e Condigcoes de acessibilidade a atividade ¢
Os participantes com mobilidade condicionada poderao necessitar de um
local de estacionamento adequado a fim de proceder a transferéncia do seu
veiculo de transporte, para um equipamento /produto de apoio (Job Chair ou
Joélette * ). Esse lugar de estacionamento devera ser num local plano, com
um piso regular, para possibilitar a transferéncia entre o assento do carro e

uma cadeira de rodas, ou entre uma cadeira de rodas e um veiculo de apoio.

4 JOB Chair e Joelette — Ver no capitulo 5, “Produtos de Apoio”.
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Torna-se imprescindivel que existam instalacdes sanitdrias adaptadas no
local. A troca de roupas, a retirada de préteses, o vestir o fato de neopreno,
a necessidade de tomar um duche apds a experiéncia, etc., sdo aspetos que
dificilmente se improvisam com conforto sem aquelas instalacdes.
Contudo, em ambiente natural e na falta destas infraestruturas, os
participantes deverdo ser alertados e devem ser contempladas solucdes
alternativas No caso do acesso as embarcacgles se efetuar pela praia, é
aconselhavel dispor de cadeiras anfibias tipo “JOB Chair o

No acompanhamento de toda a atividade devera haver um bote de borracha
semirrigido, tripulado por duas pessoas, equipado com os meios de socorro,
boias, ganchos para reboque, kit de primeiros socorros e sistemas de
comunicacdo radio.

O acesso ao local de transferéncia para as embarcacdes, devera fazer-se por
uma rampa com uma inclinacdo maxima de 6%, com vedacdes laterais de
protecdo entre 0,90 cm e 1 metro de altura.

Deverdo escolher-se embarcacdes do tipo kayaks-sit-on-top, duplas, dado
serem mais seguras caso ocorra uma viragem da embarca¢do e consequente
gueda na agua, pois evitam que o participante fique preso ao kayak e em
situacdo de submersao.

A drea de seguranca em que se desenrola a atividade devera estar sinalizada

por cordas e boias de limitacdo que deverdao emitir sinais acusticos.

¢ Potenciais Clientes ¢
A preparagao desta atividade deve considerar o fato da mesma poder ser
desenvolvida por pessoas com alguns tipos de limitacdes ou de deficiéncia,

sendo estas:

> JOB Chair — Ver no capitulo 5, “Produtos de Apoio”.
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- Participantes com deficiéncia ou limitacGes motoras (nomeadamente,
tetraplegia, paraplegia, paralisia cerebral, amputacao)

No caso de participantes tetraplégicos, paraplégicos ou com paralisia
cerebral, deve ser feito o reforco das condi¢gGes de seguranca através do
uso de flutuadores laterais. No caso de amputados dos membros inferiores,
devem usar-se pesos compensadores para equilibrar e contrabalancar a
embarcacdo. Se o utilizador é paraplégico deve ser utilizada uma cadeira de
suporte na embarcac¢do com uso de faixas de velcro para fixacdo a cadeira.
Deve recorrer-se a acolchoamentos amoviveis em esponja para uma maior
comodidade dos participantes paraplégicos ou com limitacdes na sensibilidade
ao nivel dos membros inferiores. Quando necessario, no caso dos utilizadores
paraplégicos, deve ser utilizada uma cadeira de suporte acoplavel ao kayak
com uso de faixas de velcro (5 ou 6 cm) para fixacdo a cadeira.

Se o utilizador tiver mobilidade nos membros inferiores, o assento pode ser
deslizante para conseguir tirar maior partido da remada.

Sempre que possivel, é aconselhado o uso de fatos térmicos, devido as
variacOes de temperatura e maillot para canoagem/remo.

No caso de utilizadores paraplégicos ou com paralisia cerebral, as pegas
das pagaias ou dos remos deverdo ter adapta¢cdes para colmatar a falta de
movimentos equilibradores e de rotacdo do tronco, facilitando o agarrar da
pagaia ou dos remos, podendo utilizar-se bandas de velcro coladas em luvas
gue aderem a outras bandas colocadas nas pagaias ou remos, para que em

caso de queda na agua, se despeguem com facilidade.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes visuais
Para a participacdo na atividade por parte desta tipologia de participantes,
deverdo estar disponiveis sistemas de sinalizacdo sonora para informar que

os participantes estdo a sair da area de seguranca. Importa ainda que, antes
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de se iniciar a atividade, os participantes sejam informados da delimitacdo
da zona navegavel devendo conhecer quais os alertas/sinalizacdo sonora

gue poderdo ser utilizados para avisos relativos a area de seguranca.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes auditivas

Antes deseiniciar a atividade, os participantes deverdo estar informados através
do uso da Lingua Gestual Portuguesa, de esquemas graficos, ou instrucoes
escritas sobre a delimitacdo da zona navegavel e sobre os alertas/sinalizacdo,
gue poderdo estar colocados nas boias e que serdo usados para avisos relativos
a area de seguranca. Deve ser assegurado que foi transmitida toda a informacao

necessaria e que os participantes esclareceram todas as duvidas.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes intelectuais

No caso destes participantes, as informagOes deverdo ser simples, breves e
repetidas ajudando a memorizacdo, dando particular enfoque a simulacdo/
experimentac¢ao, antes da navegacao se iniciar. Deverao ser transmitidos os
movimentos basicos a bordo, para o controlo da embarcacdo, bem como os
sinais que serdo usados, sonoros e/ou através de bandeiras parainformacdes
relativas a 4rea de navegagdo em seguranca.

Deve criar-se um ambiente amigavel e descontraido, verificando se os

participantes ndo estao receosos.
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Foto: Arcil

- Participantes Seniores, crian¢as pequenas ou outras pessoas vulneraveis
Trata-se de um tipo de participantes “vulnerdveis”, com menores niveis de
tolerancia e maior fragilidade ao calor e ao frio.

Esta vulnerabilidade deve ser naturalmente interiorizada na preparacado da
atividade para que os cuidados a ter com as necessidades especificas destes
participantes ndo sejam demasiado explicitas.

Tratando-se de adultos, toda a informacdo sobre eventuais limita¢des deve
ser recolhida junto dos proprios.

Geralmente, com participantes mais idosos torna-se muito importante
transmitir o grau de seguranca em que ira decorrer a atividade e os cuidados
gue serdao assegurados ao longo da sua realizacao.

Quanto as criangas e no que diz respeito aos coletes vulgarmente utilizados,
guando se verifica uma queda na agua, existe o perigo destes subirem e
tornarem-se desconfortaveis, dificultando a respiracdao e podendo mesmo
deixar a crianga ir ao fundo. Face a isto, aconselha-se a utilizacdo de coletes

com uma fita para colocac¢do entre as pernas, evitando esse efeito.
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3.2.2. Vela

A Vela sem limites ou a Vela adaptada tem sido realizada por varios agentes
e através de diversas iniciativas, utilizando geralmente os barcos da Classe
Access — adaptados a pessoas com condicionamentos fisicos, provaram ser
uma excelente opgao.

Reconhece-se que na Vela adaptada, a idade ndo é crucial para se obterem
os melhores desempenhos e considerando a dimensdo da costa portuguesa,

verifica-se uma oportunidade para o desenvolvimento desta atividade.

e Condigcoes de acessibilidade a atividade o

Os participantes com mobilidade condicionada poderdo necessitar de um
local de estacionamento adequado a fim de proceder a transferéncia do seu
veiculo de transporte, para um equipamento /produto de apoio. Esse lugar
de estacionamento deverd ser num local plano, com um piso regular, para
possibilitar a transferéncia entre o assento do carro e uma cadeira de rodas
(por exemplo), ou entre uma cadeira de rodas e um veiculo de apoio.

Os pontdes e os cais, deverdo ser o mais estdveis possivel, nos quais as
descontinuidades ndao devem ter intervalos largos para ndao causarem
blogueios as rodas das cadeiras. As rampas e passagens deverao, se possivel,
ter largura suficiente para duas cadeiras de rodas se cruzarem e devem
possuir vedacdes laterais de protecdo. A inclinacdo das rampas devera ser a
menor possivel (ideal 6%) e com piso antiderrapante.

Nos pontdes, as defensas de acostagem deverdo ser mais largas para
permitirem um maior suporte, comodidade e seguranca no momento das

transferéncias para as embarcagdes.
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e Potenciais Clientes e
A preparacdo desta atividade deve considerar o fato da mesma poder ser
desenvolvida por pessoas com alguns tipos de limitacdes ou de deficiéncia.
Pelasuasegurancaesimplicidade de manuseamento,asembarcacdesindicadas
para a atividade de Vela adaptada sdo as Access Dinghie, embarcacdes de dois
lugares, para que o animador/instrutor possa acompanhar o participante.
Tém um casco concavo e um patilhdo central embutido no centro do barco,
o que lhe traz uma grande estabilidade, fazendo com que estas embarcacdes
dificilmente se consigam virar.
O sistema de enrolamento da vela no mastro, ajustando-a a varias condicdes
de vento sem necessidade do velejador sair do lugar, conjugada com a
posicdo do velejador, sentado, frontalmente, no fundo do barco em vez da
posicdo lateral, reforca substancialmente a estabilidade, produzindo ganhos
de navegabilidade com muita seguranca.
Apossibilidade daadaptacdode umjoystickaembarcagdao paramanuseamento
centralizado das velas, torna estes barcos acessiveis a pessoas com menores

capacidades funcionais.

>

Foto: APCA — Associacdo Portuguesa da Classe Access — Vela sem Limites
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No espaco interior das embarca¢des existe uma grande area livre com a
possibilidade de alteracdes nos bancos das embarcagbes, sendo possivel
a inclusao de um banco adicional, cadeiras com apoio para estabilizacdo
do tronco, acolchoamento dos assentos e revestimento da superficie
interna da embarcacdo com materiais aderentes e/ou acolchoados. Outros
fatores como as varias reconfiguracdes possiveis da cana do leme, através
do seu alongamento ou encurtamento, altera¢gdes no cabo da escota, bem
como a utilizacdo de diferentes nds na cablagem para a diferenciacdo dos
respetivos cabos por pessoas com deficiéncia visual, faz destas embarcacdes
as apropriadas tanto para uma utilizacdo lidica, bem como para a iniciacao

da aprendizagem da Vela adaptada.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes motoras (nomeadamente
tetraplegia, paraplegia, paralisia cerebral, amputacao)

Para além dos aspetos ja mencionados, nos casos de utilizadores de
cadeiras de rodas, tetraplégicos, paraplégicos, ou pessoas com paralisia
cerebral, sugere-se que haja colchdes de borracha esponjosa no cais para as
transferéncias, evitando que os participantes estejam sentados em contacto
com o piso que pode ser abrasivo, frio ou escorregadio.

Quanto a equipamento, no caso de tetraplégicos e paraplégicos, porque
nao existe sensibilidade na zona da anca e da bacia, deverdo ser utilizadas
almofadas de protecdo que ajudam a distribuir o peso do corpo evitando
zonas de pressdao. Deverdao ser utilizadas almofadas insuflaveis para
acolchoar o assento da embarcagao.

Sempre que possivel, é aconselhado o uso de fatos térmicos, devido a baixa
temperatura da agua. No caso deste tipo de deficiéncia, recomenda-se

particular atengdo com os membros inferiores (pernas e pés), pela auséncia
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de ou fraca sensibilidade, bem como o uso de calcado apropriado e o
revestimento almofadado para as pernas.

A transferéncia para a embarcacdo de pessoas utilizadoras de cadeira de
rodas e/ou com dificuldades de locomocgédo e equilibrio pode fazer-se através
de uma grua de transferéncia (hoist 6 ) ou manualmente, com o apoio de duas
pessoas, e desenrolar-se em trés fases que, seguidamente se descrevem.
O participante serad ajudado a colocar-se na posicdo de sentado sobre o
pontdo, sendo de seguida pegado pelos antebracos por um dos elementos,
engquanto o outro pegard nas pernas, iniciando-se assim a passagem do
pontdo para o convés, devendo, consoante a inércia ou resisténcia dos
membros inferiores, serem passadas para o convés primeiro as pernas e s6
depois as nadegas. Uma vez sentado no convés, com o mesmo tipo de apoio,
o participante devera ser passado para o po¢o/assento da embarcacdo onde
foi previamente colocada uma almofada insuflavel.

Quando o convés da embarcacdo estiver nivelado com o cais, mas existir
uma distancia grande entre estes dois pontos, poderd ser utilizada uma
tdbua de transferéncia ou prancha de deslize.

No caso de pessoas com paralisia cerebral, com movimentos espasticos e
involuntarios, devem ser utilizadas faixas de velcro para prevenir colisdes
ou anomalias posturais no interior da embarcacao.

Durante as operacdes de transferéncia, a embarcacdo de apoio, lancha ou
bote de borracha semirrigido, tripulada por duas pessoas, devera também
estar presente e equipada com meios de socorro, boias, ganchos para

reboque, kit de primeiros socorros e sistemas de comunicacdo radio.

® Hoist (Mobilitec) — Ver no capitulo 5, “Produtos de Apoio”.
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Foto: APCA — Associacao Portuguesa da Classe Access — Vela sem Limites

- Participantes com deficiéncia ou limita¢cdes visuais

Para auxiliar as pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo na sua
mobilidade, os cais ou pontdes devem possuir relevos, pintados com cores
vivas e contrastantes. Devem existir guias salientes (piso tatil) nos bordos,
para servirem de referéncia, antecedendo as vedac¢des laterais de protecao.
No caso de possuirem uma componente de escadas, os degraus deverao
estar assinalados no seu rebordo com faixas contrastantes e antiderrapantes.
E importante ter sistemas de sinalizacdo sonora para informar que os
participantes estdo a sair da drea de seguranca. Antes de se iniciar a
atividade, os participantes deverdao estar informados da delimitacdo da
zona navegavel e conhecer os alertas/sinalizagdo sonora que poderdo ser

utilizados para avisos relativos a area de seguranca.

- Participantes com deficiéncia ou limita¢cdes auditivas

Antes de se iniciar a atividade os participantes deverdo ser informados
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através de Lingua Gestual Portuguesa, de esquemas graficos, ou instrugbes
escritas, sobre as manobras para navegacao, delimitacdes da zona navegavel
e os alertas/sinalizacdo através de bandeiras, que poderdo estar colocados
nas boias ou serem executados a partir das margens ou do cais e que se
relacionam com avisos relativos a seguranca.

Sempre que possivel deve recorrer-se a um intérprete de Lingua Gestual

Portuguesa, para assegurar uma melhor comunicacao bilateral.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes intelectuais

No caso destes participantes, as informagOes deverdo ser simples, breves e
repetidas ajudando a memorizacdo, dando particular enfoque a simulacdo/
experimentacao, antes da navegacao se iniciar. Tudo deve ser assegurado,
desde os movimentos basicos a bordo, para o controlo da embarcagdo
até aos sinais que serdo usados, sonoros e/ou através de bandeiras para

informacdes relativas a area de navegacdo em seguranca.

- Participantes Seniores, criangas pequenas ou outras pessoas vulneraveis
No caso de participantes mais “vulneraveis”, dever-se-a ter atencdo a sua maior
fragilidade ao calor e ao frio.

O material deve satisfazer todos os requisitos e caracteristicas relacionadas com
as especificidades deste tipo de participante

No caso das criangas, para a escolha do equipamento, deverd ser considerada a
respetiva massa corporal.

Tratando-se de adultos, toda a informacdo sobre eventuais limitacdes deve ser
recolhida junto dos préprios.

Com participantes mais idosos torna-se muito importante o acompanhamento
de um monitor na embarcac3o. E necessdrio transmitir toda a informac3o relativa

a seguranca na atividade e os cuidados que devem ter ao longo da sua realizacdo.
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3.2.3. Surf

O Surf adaptado é uma area da modalidade Surf. Este aproveita a praia
como ambiente natural e o Surf, o mar, as ondas como instrumentos de
intervencdo, promotores das capacidades dos individuos, da inclusdo e da
igualdade de oportunidades.

Deve procurar-se ndao enfatizar as limitacdes dos participantes, pois uma
preocupacdo excessiva com o problema/deficiéncia pode impedir que a
pessoa crie autonomia e independéncia.

Os instrutores/monitores devem ter a perce¢do de que esta atividade
tem um enorme potencial, nomeadamente no desenvolvimento de
determinadas competéncias que devidamente estimuladas e enquadradas
poderdo transferir-se para o quotidiano dos participantes. Devem escolher-
se zonas e condi¢gbes em que as ondas ndao sejam muito grandes e de forte
rebentacdo, promovendo maior segurancga ao participante (especialmente
no inicio/adaptacdo a atividade). Por se tratar de uma atividade em que ndo
existe uma adaptacdo standard, o proprio participante deverd ser o agente
ativo na adaptacdo da atividade face as suas necessidades especificas.

A adaptacdo de material convencional tem vindo a ser realizada,
nomeadamente pranchas e fatos bem como de equipamentos adicionais de
suporte a atividade, como por exemplo cintas de seguranca que permitem
ao instrutor agarrar/puxar o participante de forma segura e sem magoar,

sempre que necessario.
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e CondigcOes de acessibilidade a atividade e

Importa assegurar o estacionamento reservado junto a praia, de
preferéncia com piso tatil, faixa para pedestres com inclinacdo adequada
(preferencialmente 6%) e com sinalizacdo sonora. Complementarmente, o
acesso a faixa de areia deverd ser assegurado por meio de rampas.
Torna-se imprescindivel que existam instalacdes sanitdrias adaptadas no
local. A troca de roupas, a retirada de proteses, o vestir o fato de neopreno
justo, a necessidade de tomar um duche apds a experiéncia, etc., sdo aspetos
qgue dificilmente se improvisam com conforto sem aquelas instalagdes.

E igualmente importante a existéncia de uma equipa de técnicos e monitores
devidamente formada em surf adaptado. E importante o acompanhamento
especializado e o uso de material facilitador e adequado para garantir a

seguranca e o conforto de cada surfista durante a sessao.

¢ Potenciais Clientes ¢
A preparagao desta atividade deve considerar o fato da mesma poder ser
desenvolvida por pessoas com alguns tipos de limitacdes ou de deficiéncia,

sendo estas:

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes motoras (nomeadamente,
tetraplegia, paraplegia, paralisia cerebral, amputacao)

O instrutor deve ter a informacdo sobre o grau de acessibilidade do espaco
onde se vai desenvolver a atividade, para precaver o recurso a auxiliares de

marcha (ex: cadeira anfibia) de modo a eliminar barreiras.
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Os fatos de surf devem ser bastante eldsticos, confortaveis e faceis de vestir
(adaptados as necessidades individuais do participante). Quando necessario
deve recorrer-se a coletes de flutuacdo. As pranchas devem ser adaptadas
ao praticante com mobilidade reduzida, ou com dificuldade na locomogdo e
equilibrio. Algumas dessas adaptacdes sdo: velcro para posicionamento (ex:
joelhos) no caso do participante se conseguir ajoelhar na prancha; curva
de deck mais “afundada” para manter um maior equilibrio; dispor de pegas
de fixacdo para facilitar o apoio e seguranca. A prancha deverd, ainda, ser
mais larga de forma a permitir uma maior flutuacdo, ter uma ondulacdo no
final para o suporte dos pés, o nariz e fundo revestido com e.v.a (etil vinil
acetato) anti impacto e quilhas em fibra, também envoltas em e.v.a ou de
borracha maleavel, permitindo ainda o acoplamento de outros acessorios

necessarios e adaptaveis ao participante.



Guia de Boas Praticas de Acessibilidade — Turismo Ativo

Foto: DuckDive/ FPDD

Para casos de condicionamento motor severo, como tetraplegia, é ainda
aconselhada uma boia de pescog¢o, pois permite que, no caso da prancha se
virar ou o participante cair ao mar, a cabeca ficar sempre erguida evitando
a submersao.

A titulo de exemplo, foi construida uma prancha bastante diferente dos
modelos convencionais, com 14 pés de comprimento (o equivalente a 5
metros) e espaco para trés pessoas. Neste equipamento também ha uma
espécie de cockpit, onde foi instalada uma cadeira, com revestimento de
tapecaria naval. A sua maior diferengca ndo estd propriamente no design
arrojado, mas na funcionalidade, que permite a pratica da atividade por
pessoas que tiveram a mobilidade do corpo quase totalmente comprometida

(tetraplegia, por exemplo).

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes visuais

O contacto com este tipo de participantes deve ser baseado numa continua
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troca de informacgdo oral. Deve-se possibilitar ao participante tocar nos
objetos ou pessoas para uma maior identificacdo. Deve fazer-se uma
descricdo clara do meio fisico que rodeia toda a atividade, a fim de poderem
detetar o percurso/caminho e os obstaculos para uma melhor deslocacdo e
para proporcionar um ambiente mais seguro. As pranchas adaptadas para
a deficiéncia visual devem ter em conta trés aspetos fundamentais: tato,
percecoes auditivas e medidas de seguranca.

A titulo de exemplo, foi desenvolvido especialmente para pessoas com
deficiéncias visuais, nomeadamente com baixa visdo, um modelo “longboard
amarelo /7 com cerca de 2,7 metros de comprimento. Estas pranchas nédo
sdo lisas: tém uma textura antiderrapante na parte superior do equipamento
gue dispensa o uso de parafina e ondulagbes para o suporte dos pés, frisos
em alto-relevo, bordas para as maos, velcro para posicionamento e guizos
instalados no bico e na rabeta.

A quilha, por sua vez, é revestida, conforme referido anteriormente, para
evitar que o participante, ou outros banhistas, se magoem. O longboard
possibilita também que a pessoa com deficiéncia visual explore manobras
e nao fique somente na condicdo de descer ondas. Estas adaptacbes tém

vindo a ser desenvolvidas depois de muita observacdo e colaboracdo de

pessoas com deficiéncia.

7 0 amarelo é das cores melhor identificadas pelas pessoas com deficiéncia visual
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Por ultimo, é importante ter sistemas de sinalizacdo sonora, buzina ou sirene
para informar que os participantes estdo a sair da area de seguranca. Antes
de se iniciar a atividade, os participantes deverdo estar informados sobre a
delimitacdo da zona navegavel e conhecer os alertas/sinalizacdo sonora que

poderdo ser usados para avisos relativos a area de seguranca.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes auditivas

Antes de se iniciar a atividade, os participantes deverdo ser informados
através de Lingua Gestual Portuguesa, de esquemas graficos, ou instrugbes
escritas sobre a delimitacdo da zona navegavel e conhecer os alertas/
sinalizacdo através de bandeiras, que poderdo estar colocados nas boias e
que serdo usados para avisos relativos a drea de seguranca. E importante

promover contacto visual constante com os instrutores/monitores,

permitindo uma boa leitura labial.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes intelectuais

No caso destes participantes, as informagdes deverdo ser simples, breves e
repetidas, ajudando a memorizacdo e dando particular enfoque a simulacdo/
experimentacdo antes da navegacdo se iniciar, bem como aos movimentos
bdsicos sobre a prancha, para o controlo da mesma.

E importante respeitar os tempos de aprendizagem de cada participante,

promovendo uma atitude afetuosa e natural e evitando atitudes ou

compromissos demasiado paternalistas.

- Participantes Seniores, criangas pequenas ou outras pessoas vulneraveis
Trata-se de um tipo de participantes “vulnerdveis”, com menores niveis de

tolerancia e maior fragilidade ao calor e ao frio.



Guia de Boas Praticas de Acessibilidade — Turismo Ativo

67

Esta vulnerabilidade deve ser naturalmente interiorizada na preparagdo
da experiéncia de Surf para que os cuidados a ter com as necessidades
especificas destes participantes ndo sejam demasiado explicitas.

Quanto as criancas e no que diz respeito aos coletes vulgarmente utilizados,
guando se verifica uma queda na 3agua, existe o perigo destes subirem e
tornarem-se desconfortaveis, dificultando a respiracdo e podendo mesmo
deixar a crianga ir ao fundo. Face a isto, aconselha-se a utilizacdo de coletes

com uma fita para colocagdo entre as pernas, evitando esse efeito.

3.2.4. Mergulho

A priori, todas as pessoas podem mergulhar, desde que tenham mais de 10
anos (12 anos para pessoas com deficiéncia). Poderdo existir pessoas com
maiores dificuldades que outras ou com algum tipo de limitacdes que o
instrutor ird avaliar caso a caso.

Num primeiro contacto com o mergulho, a pessoa com deficiéncia dever3,
sempre que possivel, fazer-seacompanhar até dentrode dagua poralguém que
com ela lide diariamente e com quem tenha uma forte relagdo e confianca.
Isto é tanto mais importante no caso das lesdes traumaticas recentes, das
tetraplegias e dos diversos tipos de deficiéncia intelectual.

As funcdes corporais, como por exemplo arespiracao e circulagdo, melhoram
consideravelmente com esta atividade. A pressdo da agua melhora a
circulacdo periférica fazendo o oxigénio circular mais intensamente nas
extremidades do corpo. O mergulho atua ainda na reduc¢do dos espasmos e
melhora o téonus muscular.

“Mergulhar” aumenta também a autoestima, desde a primeira experiéncia.



68

Guia de Boas Praticas de Acessibilidade — Turismo Ativo

Instrugdo tedrica:

Trata-se de uma instrucdo tedrica para explicar no que consiste a atividade,
como serd a experiéncia, quaisserao os comandos e as medidas de seguranca.
Os instrutores, com formagao prépria, devem assegurar-se de que 0s
participantes memorizaram estes comandos: como funciona a mascara e

como deve ser feita a respiracdo, etc.

Instrugdo pratica ou o Batismo de mergulho:

E realizada na piscina, por instrutores de mergulho com formac3o prépria.
O Unico sistema de formacdo na area do mergulho adaptado devidamente
reconhecido pelo Governo Portugués, e em conformidade com a nova Lei
do Mergulho - Lei n.2 24/2013, é o da Disabled Divers International — DDI.
Assim, todas as atividades de mergulho adaptadas deverdo ser realizadas
por instrutores devidamente habilitados para tal. A formacdo de instrutor

de mergulho adaptado, em Portugal, € ministrada pela DDI Portugal.

e Condigcoes de acessibilidade a atividade o

Importa assegurar o estacionamento reservado junto ao local (piscina e/ou
junto a praia), de preferéncia com piso tatil, faixa para pedestres com inclinacao
adequada (preferencialmente 6%) e com sinalizacdo sonora, e, no caso da praia,
0 acesso a faixa de areia devera ser possivel por meio de rampas.

Deve haver, pelo menos, dois instrutores de mergulho por participante e
devem ser disponibilizados equipamentos especiais como a “luva de pato” no
caso de paraplegias e a mascara facial para paralisias e deficiéncia intelectual.
Por se tratar de uma atividade de dgua, é necessario que o local possua
infraestruturas de vestiario para troca de roupas, bem como instalagdes

sanitarias.
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Além das adaptacdes recomendadas para infraestruturas, como o tamanho
das portas, rampas, etc., os vestiarios devem contar também com alguns
equipamentos especificos.

Por vezes ha necessidade de usar uma scooter subaqudtica. Todos estes

equipamentos sdo fornecidos pelos profissionais de mergulho.

Acesso a embarcacgdo

No acesso a embarcacdo devera existir uma rampa com inclinacdo adequada
gue permita a pessoa em cadeira de rodas aproximar-se o maximo da
embarcacdo, de forma a facilitar a transferéncia, devendo esta ser assistida

pelo instrutor, skipper e/ou acompanhante.

Embarcagoes

No caso dos semirrigidos, deverdo possuir bancos com costas,
preferencialmente transversais a embarcacdo e munidos de cintos de
seguranga, para que a pessoa fique sentada de forma segura.

Poderdo ser utilizadas embarcacdoes maiores onde a cadeira de rodas
possa entrar, ficando a pessoa sentada na sua cadeira, a qual deverd ser
devidamente presa de forma a ndo sair do lugar. A embarcacdo devera ter
uma plataforma de acesso ao mar com um pdrtico suficientemente largo

para a transferéncia.

Equipamento de mergulho

Uma das adaptagGes a considerar é a respeitante ao fato de mergulho.
Esta peca poderd ser adaptada, caso a caso, pds compra e para uma pratica
regular de mergulho. No caso de paraplégicos e tetraplégicos, recomenda-

se a aquisicdo de fato seco, pois para além de permitir um maior controlo da
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temperatura corporal, é mais confortavel para vestir e despir.

Para o mergulho em piscina sdo usados shorts ou fatos completos de
neoprene de 3mm.

Poderd, ainda, ser necessario realizar ajustes no BCD (colete equilibrador)
com a ajuda do instrutor de mergulho. A escolha de colete com lastro
integrado podera ser de extrema importancia.

Em alguns casos de paralisias cerebrais e de deficiéncia intelectual, o uso de
mascara facial poderd ser necessario. E recomendado o uso de uma méascara
Neptune Space da Ocean Reef por ser aquela que melhor se adapta aos mais
variados tipos de rosto.

Quando a propulsdo do mergulhador ndao é possivel com o recurso a
barbatanas normais (paraplégicos, tetraplégicos e amputados) devem usar-

se as denominadas “luvas de pato” (luvas com membrana inter-digital).

Foto: Accessible Portugal / Arcil / DDI
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Piscina

A piscina devera contar com alguns equipamentos especificos:
* Serd necessario um banco corrido que permita ao mergulhador com
deficiéncia efetuar a transferéncia para que se possa secar e vestir com
maior comodidade;
* Deve-se contar com um duche adaptado para que os participantes
possam tomar um banho quente no final da atividade;
* Um elevador de piscina ou uma cadeira Job 8 para colocag¢do da pessoa
na agua, nao sendo obrigatdério, poderd ser de extrema utilidade;
* Deverdao existir colchdes de espuma para onde os mergulhadores
com deficiéncia se deverdo transferir a fim de se equiparem e de onde
efetuardo a transicdo para a dgua;
* A piscina devera ter uma area com profundidade reduzida (80 cm) e
uma outra com profundidade maior (2 metros);
* A temperatura da dgua nao devera ser inferior a 289C;
* A atividade em piscina exterior sé é recomendada com temperaturas

exteriores acima dos 26.2C.

¢ Potenciais Clientes e
A preparacdo desta atividade deve considerar o facto da mesma poder ser
desenvolvida por pessoas com alguns tipos de limitagdes ou de deficiéncia,

sendo estas:

- Participantes com deficiéncia ou limitacGes motoras (nomeadamente,
tetraplegia/ paraplegia/ paralisia cerebral/ amputacdo)
Os participantes sdo assistidos e ajudados para a troca de roupas. Exige-se

experiéncia em técnicas de transferéncia e instrugcdes sobre como vestir

8 Cadeira Job - Ver no capitulo 5, “Produtos de Apoio”.
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este tipo de participantes. Deve ser considerado o tempo necessario
para equipar os participantes. Todo este processo é demorado mas
deve ser efetuado com calma e sem pressa, sob pena de comprometer a
experiéncia ao criar ansiedade no participante.

A ajuda fora de agua, como a troca de roupa, pode ser feita por
acompanhantes que deverdo ter certificacdo adequada (Assistentes de
Superficie). Esta certificacdo fornece conhecimentos sobre equipamento
de mergulho e técnicas que permitem ajudar na troca de roupas.

Serd necessario prestar ajuda na transferéncia da cadeira para a plataforma
e na propria coloca¢do dos equipamentos dentro de agua. A transferéncia
deve ser bem estudada e treinada pelos animadores e técnicos.

O vestiario deve contar com um local adequado para a troca de roupas de
pessoas em cadeiraderodas ou de acordocom as necessidades especificas
do participante. As instalagGes sanitarias devem estar adaptadas para
pessoas em cadeira de rodas, inclusive os duches.

As pessoas que utilizam cadeira de rodas necessitam de uma plataforma
acolchoada para que se possam deitar para a troca de roupa. Este
equipamento deve estar a uma altura adequada para a transferéncia e
deve ter um colchdo fino e macio, para evitar lesdes. O colchdo deve estar
coberto por um material impermeavel, pois os participantes chegardo
molhados no final da atividade.

E fundamental que os instrutores de mergulho estejam cientes das
necessidades especificas do participante antes da atividade, para que haja
um adequado planeamento de como realizar a experiéncia da melhor forma.
No caso de pessoas amputadas nos membros superiores, dever-se-a ter
em conta a forma de deslocacdo do corpo dentro de agua.

Uma boa experiéncia de mergulho em piscina potenciara a vontade de

efetuar mergulho em ambiente natural (mar, rio, etc.) e, posteriormente,
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a pratica mais regular da atividade.

Foto: CN Funchal / DDI (Pedro Gomes)

- Participantes com deficiéncia ou limita¢gdes visuais

Deve-se deixar reconhecer todo o equipamento através do tato para que se
possam familiarizar com o mesmo. Todos os sinais de comando devem ser
combinados e testados antes da atividade comecar.

Eimportante facultar previamenteinstrugdes em Braille ouem dudio sobre
a atividade e como se comportar durante a experiéncia, em particular
os sinais de comando e os seus significados. Sendo uma atividade em
gue muitos comandos sdo visuais, é importante que os instrutores se
preparem adequadamente.

Os animadores e técnicos devem aprender a conduzir a pessoa cega ou com
baixa visao, como se relacionar com ela e como fazé-la sentir confianga
durante a atividade.

Para a comunicacdo debaixo de agua, a DDI desenvolveu um conjunto de
sinais tateis que substituem a linguagem gestual usualmente utilizada

pelos mergulhadores.
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- Participantes com deficiéncia ou limitacdes auditivas

Deve treinar-se os comandos com sinais previamente estabelecidos. S3o
utilizados meios visuais e uma linguagem gestual que alids, € comum a
todos os mergulhadores.

Os participantes devem ter a informacgdo acerca da atividade através de um
intérprete de Lingua Gestual Portuguesa. Deve potenciar-se o facto de ser

naturalmente utilizada muita comunicacdo gestual nesta atividade.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes intelectuais

Deve ser-se paciente e assegurar-se que 0s participantes compreendem
as instrucdes, pois sdo muito dispersos. E necessario utilizar mensagens
simples durante a comunicacdo.

Este tipo de participante pode apresentar dificuldades para a execugdo
rapida dos comandos. Todos os sinais de comando devem ser testados.
Deve deixar-se reconhecer todo o equipamento para que se possam
familiarizar com o mesmo. Em alguns casos, pode haver a necessidade
de utilizacdo de uma mascara facial tendo em conta que muitos destes
participantes ndao conseguem manter o regulador na boca.

Geralmente sdo utilizados jogos com pecas coloridas de forma a dar outra
dindmica a atividade. S3o efetuadas as “Gincanas subaquaticas” que
consistem em jogos de destreza como apanhar arcos debaixo de agua ou

jogar com bolas e objetos coloridos.

- Participantes Seniores, criangas pequenas ou outras pessoas vulneraveis
Efetuar uma experiéncia de mergulho com participantes mais vulneraveis pode
ser uma experiéncia bastante inclusiva (avés, netos, pessoas com doencas
cronicas, etc.). Ndo ha nenhum impedimento para a sua realizacdo, contudo,
o instrutor deve ser paciente na transmissdo das instrucdes e no inicio da

experiéncia, por forma a motivar o participante e a proporcionar-lhe seguranca.
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3.3. Atividades — Ar
3.3.1. Voo Livre - Parapente e Asa-Delta

O voo livre é gerador de sensacdes de liberdade e vulgarmente associado
a uma atividade mais radical. No entanto, pode ser efetuado um voo muito
tranquilo, perfeitamente adequado para pessoas com vdrios tipos de
limitagGes e/ou deficiéncia. Para que esta experiéncia seja gratificante é de
extrema importancia a experiéncia do piloto e a sua adequada preparacao

para interagir com participantes com necessidades especificas.

e CondigcOes de acessibilidade a atividade e
Importa considerar a necessidade de estacionamento no local da atividade,
sendo importante que o piso e a inclinacdo do mesmo (preferencialmente
6%) sejam o mais adequado possivel para a saida de uma pessoa com
mobilidade condicionada do seu veiculo de transporte até ao local onde o
voo serd iniciado.
Caso o voo ndo se realize num aerédromo ou num local onde existam
infraestruturas de apoio com instalacdes sanitdrias, os participantes
deverdo ser alertados para esse facto e devem ser contempladas solugdes
alternativas. Deverd também ser previamente definido o local e as condicdes
onde se efetuara a colocacdo do fato apropriado para o voo.
No caso de pessoa amputada e utilizadora de uma prétese, o piloto ou
outro técnico combinard com o participante como e onde fazer a retirada
da mesma. Deve ser dada privacidade ao participante.
Oanimadordeveraterconhecimento dastécnicasapropriadas detransferéncia

de pessoas com mobilidade reduzida da cadeira de rodas para o arnés.
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¢ Potenciais Clientes ¢
A preparacdo desta atividade deve considerar o facto da mesma poder ser
desenvolvida por pessoas com alguns tipos de limitacdes ou de deficiéncia,

sendo estas:

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes motoras (nomeadamente,
tetraplegia /paraplegia /paralisia cerebral/ amputacio)
Apessoacomtetraplegiaprecisadeserassistida paravestirofatoapropriado.
E exigida experiéncia prévia em técnicas de transferéncia e instrucdes sobre
como vestir este tipo de participantes. Para aproveitar condicdes de vento
ideais pode ser necessdrio acelerar procedimentos, situacdao eventualmente
incompativel com o estado fisico do participante, nomeadamente vestir
rapidamente o fato.

E necessédrio que o piloto conheca com exatiddo a capacidade fisica do
participante na atividade, incluindo o equilibrio do tronco e da cabeca.
Serd necessario efetuar um briefing da atividade para que o participante
esteja bem informado e colabore.

Devem ser imobilizados os membros superiores e inferiores através de
faixas de velcro largas para ndo magoar e resistentes para ndo abrir com o

impacto do ar.
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Foto: Accessible Portugal / ACTV
Serd necessario prestarajudanatransferéncia dacadeiraparaoequipamento
de voo de parapente, que pode ser um arnés ou uma cadeira de rodas
adaptada.
A atividade é sempre acompanhada pelo monitor/instrutor, na modalidade
de voo tandem (dois participantes). E importante ter em aten¢do o momento
da aterragem por forma a ndo magoar o participante embatendo com as
extremidades no chao.
Devera ser prestada muita atencdo ao “levantar voo”, em que sdo necessarios
animadores/pilotos para ajudar na descolagem, dado que o participante é
passivo. Hd que acautelar que os membros inferiores do participante nao
sofrem embates no chdo ou em alguma pedra/obstaculo.
Durante o voo, deve ser mantido contacto entre o piloto e o participante
e este deve colaborar, entregando-se aos movimentos que o instrutor fizer

para aproveitar as térmicas adequadas.
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Foto: Accessible Portugal / ACTV

Na aterragem é necessaria atencdo redobrada por parte dos animadores
auxiliares, dado que terdo que sustentar o arnés com o participante, em
bracos. Tém que estar em grande sintonia com as instrucdes do piloto que
estd a efetuar o voo.

No caso da realizacdo desta atividade com um participante com paralisia
cerebral, deve acautelar-se que este compreende bem as instrugcdes na fase
de briefing, sendo imprescindivel conhecer os niveis de espasticidade e
espasmos do participante por forma a garantir que movimentos involuntarios
ndo comprometam a seguranga do voo.

No caso de um participante com um ou mais membros amputados, o voo nao
deve ser efetuado com nenhuma protese e deve ser avaliado o posicionamento
correto, seguro e confortavel no arnés. Devem ser acauteladas as questGes de
equilibrio ou de eventuais compensacdes para o obter.

Os participantes com mobilidade condicionada necessitam, geralmente, de

assisténcia para a colocacdo do fato apropriado. Os animadores e técnicos
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devem ter conhecimento de como prestar ajuda, sendo certo que esta
situacdo pode demorar e ndo deve ser apressada. Por exemplo, a colocagédo
de luvas numa pessoa tetraplégica exige conhecimento e tempo.

O mau uso do fato, das luvas e do calcado podera causar Ulceras de pressdo
gue originam escaras/feridas de dificil recuperacdo devido a deficiente

circulacdo periférica.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes visuais

E pouco valorizada a excelente experiéncia de voo em uma aeronave de voo
livre gue uma pessoa com deficiéncia visual (cega ou com baixa visdo) pode ter.
Apesar de ndo poder desfrutar da paisagem, ha experiéncias sensoriais que
podem tornar o voo extremamente gratificante, como por exemplo o vento
sobre o rosto, a sensacdo fisica da gravidade, as experiéncias olfativas, o
som do siléncio, etc.

Estes participantes necessitam de apoio e acompanhamento durante toda
a atividade.

E necessario explicar como serd a atividade e a sua envolvente, descrevendo
o maximo possivel de detalhes. Serd interessante que o piloto possa fazer
alguma audio descricdo sobre a paisagem e o local que esta a ser sobrevoado.
Para tal é importante saber o nivel de deficiéncia visual do participante (se é
cego, se tem memdaria visual passada, se tem visdo residual, etc.).

Nesta situagdo, o contacto verbal com o participante é de extrema
importancia para que o mesmo colabore na execug¢do do voo.

Ndo deve haver inibicdo por parte do piloto na utilizacdo de expressdes

n

“estamos a ver |14 em baixo...”, “daqui consegue ver-se...”
Deve ser lembrado aos animadores, técnicos e piloto, que o participante ndo

consegue acompanhar visualmente a descolagem e a aterragem, pelo que é
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importante ndo ser transmitido nervosismo (ou o minimo possivel) nestes
momentos, mas antes uma situa¢ao de plena confianga nos instrutores.
Devera permitir-se que o participante possa tatear o equipamento, o arnés,

a asa, os cabos, etc.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes auditivas

Deve ser acautelado que as instrugées e a comunicagdo entre o piloto e
o participante estdo asseguradas, através da Lingua Gestual Portuguesa,
mediante um intérprete ou através de indicacdes escritas. E fundamental
assegurar que o participante consegue entender a Lingua Portuguesa escrita.
Podem ser combinados sinais visuais de “estar a gostar”, “estar com medo”,
“estar enjoado”, “querer parar e regressar a terra”, “querer sobrevoar
novamente um local”, “querer continuar mais um pouco o voo”, etc. Estas
instrucdes devem ter simbolos (pictogramas). Acautelar que o participante
pode ndo colaborar nas opera¢gdes de descolagem e de aterragem, pois
nao vai conseguir comunicar e entender instrucdes verbais. Por outro lado,
durante estas operagOes deve também ser mantida a maior calma possivel e

expressoOes faciais alegres e entusiasmadas pois serdo esses os sinais de que

tudo estd a correr bem e de acordo com o previsto.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes intelectuais

Torna-se necessdrio avaliar a adequacdo desta experiéncia pelo participante,
de acordo com as suas capacidades de compreensdo das instrucdes de voo
e da prépria atividade.

Deve ser-se paciente e assegurar que compreendem as instru¢gdes de como
estar durante o voo. Pode ocorrer que sejam pessoas dispersas e com défice

de atencdo, pelo que se considera importante utilizar mensagens simples.
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Deve-se estar alerta, pois este tipo de participante pode apresentar
dificuldades de concentracdo. E muito importante a avaliacdo prévia das
condigbes do participante, mediante ajuda de um acompanhante, por
forma a garantir a sua seguranca e a do piloto e acautelar uma reag¢ao mais

emocional perante uma atividade desconhecida.

- Participantes Seniores, criangas pequenas ou outras pessoas vulneraveis
Efetuar um voo parapente ou de asa-delta com participantes mais
vulnerdveis requer uma avaliagdo casuistica. Ndao ha nenhum impedimento
para a sua realizagdo, contudo o piloto deve escolher realizar o voo nas
melhores condi¢cdes meteoroldgicas. Olocalonde adescolagem e aterragem
se vdo efetuar e o apoio de outros elementos (animadores, pilotos, etc.)
é de extrema importancia, por forma a ndao exigir uma colaboragdao muito

ativa do participante nestes dois momentos.

Foto: Accessible Portugal / ACTV

Durante o voo e consoante a atitude do participante, podera fazer experiéncias

mais ou menos arrojadas em funcdo da pretensdo e gosto do mesmo.



82

Guia de Boas Praticas de Acessibilidade — Turismo Ativo

A acomodacdo e conforto no arnés sdo de grande importancia, podendo
recorrer-se ao acolchoamento de algumas zonas. E fundamental ter em
conta a compreensao das regras de seguranca e procedimentos da atividade
aquando do briefing. Sera importante que o piloto se certifique que o
participante entendeu toda a informacdo, podendo fazer algumas perguntas
para confirmar.

E aconselhado que o piloto seja experiente na atividade a realizar com
publicos mais vulnerdveis, por forma a gerir corretamente qualquer

ocorréncia inesperada.

3.3.2. Salto Tandem

O Salto Tandem pode considerar-se uma experiéncia radical e também ser
chamado “Skydive” (mergulho no céu) ao momento da saida do avido com
um para-quedas.

Apds o salto, o participante fica realmente em queda livre por algum tempo
até a abertura do para-quedas. Esta experiéncia é realizada num salto
tandem, ou seja, “preso” a um instrutor.

Para este salto, o participante veste um fato apropriado e é equipado com
um arnés que o liga ao instrutor que “guia” esta viagem.

Antes do salto, é necessario assistir a um briefing onde é explicada a
atividade e sdo recolhidas informac¢des sobre o participante.

O Skydive Europe, em conjunto com os seus fornecedores, concebeu um
fato que permite aos participantes, com varios tipos de deficiéncias fisicas
e séniores, saltar de um avido.

Este fato permite que o instrutor fique autdnomo ao ponto de ndo necessitar

de qualquer colaboracdo do participante. O fato ajusta o participante a
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posicdo ideal de queda-livre, mantendo as suas pernas ligadas as pernas do
instrutor, duplicando assim os movimentos que o instrutor efetua.

Apds a abertura do paraquedas, o instrutor aciona um mecanismo no fato
gue permite elevar as pernas do participante, preparando-se assim para

aterrar em segurancga.

e Condigcoes de acessibilidade a atividade o

Importa considerar a necessidade de estacionamento no local da atividade,
sendoimportante que o pisoeainclinacdo do mesmo sejam o mais adequado
possivel para a saida de uma pessoa com mobilidade condicionada do seu
veiculo de transporte até ao local de preparacdo para o salto tandem.

Dado que a atividade se realiza num aerédromo, recomenda-se que no
mesmo existam instalacGes sanitarias adaptadas a pessoas com deficiéncia.
Recomenda-se que seja estabelecida uma boa ligacdo entre o participante e
o instrutor do salto e que este tenha experiéncia e conhecimento sobre as

varias tipologias de deficiéncias e suas caracteristicas.

¢ Potenciais Clientes e
A preparacdo desta atividade deve considerar o facto da mesma poder ser
desenvolvida por pessoas com alguns tipos de limitacdes ou de deficiéncia,

sendo estas:

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes motoras (nomeadamente
tetraplegia, paraplegia, paralisia cerebral, amputacao)

O fato concebido para o salto tandem permite uma ligacdo do participante
com deficiéncia motora ao instrutor, proporcionando um salto em seguranca

e totalmente monitorizado pelo instrutor/paraquedista.
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Foto: Get High

No caso de pessoa amputada e utilizadora de uma prdtese, o piloto ou outro
técnico devera combinar com o participante como e onde fazer a retirada da
mesma. Deve ser dada privacidade ao participante.

A equipa de técnicos deve ter conhecimentos acerca das técnicas de
transferéncia de pessoas com mobilidade reduzida da cadeira de rodas para
o local onde serd vestido o fato e o equipamento respetivo.

No momento da aterragem, devera ser acautelado que ndo haja embates
nos membros inferiores do participante. No caso de se tratar de pessoas
utilizadora de cadeiras de rodas ou outros produtos de apoio, os mesmos

deverdo estar préximos ou no préprio local da aterragem.
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Foto: Get High

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes visuais

Estes participantes beneficiam da utilizacdo do fato apropriado para
pessoas com varios tipos de deficiéncia, cuja participacdo é mais passiva
e dependente do instrutor. Terdo uma forte experiéncia sensorial, fruto do
impacto da prépria atividade e do contacto com a velocidade, a temperatura
do ar durante o salto, a adrenalina do efeito da gravidade, etc.

E importante que o instrutor possa preparar alguma informacéo para adudio
descrever o salto e alguns aspetos visuais ao longo da descida, por forma a
aumentar a intensidade da experiéncia. E relevante saber se o participante
é cego mas tem memoria visual (se ja viu), se tem visdo residual (tem baixa
visdo) ou se é cego, de nascenca. Eimportante estabelecer umarelagdo verbal
com este tipo de participantes para transmitir seguranca e complementar
aspetos que seriam recolhidos através da visao.

Deve-se permitir que o participante tateie o fato e o equipamento e assegurar
gue entendeu todas as instru¢ées aquando do briefing e esclareceu todas as

guestdes que lhe surgiram.
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- Participantes com deficiéncia ou limitacdes auditivas

Estes participantes também beneficiam da utilizacdo do fato apropriado para
pessoas com varios tipos de deficiéncia, cuja participagdo é mais passiva e
dependente do instrutor. Terdo uma forte experiéncia sensorial, fruto do
impacto visual da subida do avido, do salto em si e da velocidade atingida,
da temperatura do ar durante o salto, etc.

Deve ser acautelado que as instru¢gdes e a comunicagdo entre o instrutor
e o participante estdo asseguradas, através da Lingua Gestual Portuguesa,
mediante um intérprete ou através de indicacbes escritas. Neste caso, é
fundamental assegurar que o participante consegue entender a Lingua
Portuguesa escrita.

Devem ser combinados sinais visuais de “estar a gostar”, “estar com medo”,
“estar enjoado”, e ainda, antes do salto, “querer desistir e ndao saltar”.
Estas instrucbes devem ter simbolos (pictogramas) ou outras formas
comunicacionais previamente estabelecidas. Acautelar que o participante
pode ndo conseguir comunicar e entender instrucdes verbais. Por outro
lado, durante estas operacGes deve ser mantida a maior calma possivel e
expressOes faciais/corporais serenas pois serdo esses os sinais de que tudo
estd a correr bem e de acordo com o previsto.

No caso do participante saber fazer leitura labial, deve permitir-se manter
o contacto visual com o instrutor enquanto for possivel. Durante o briefing
deve possibilitar-se ao participante colocar todas as questdes, enquanto
estd na companhia do intérprete de Lingua Gestual Portuguesa.

O instrutor deve estar preparado para transmitir seguranca ao participante,

tal como a qualquer outro participante sem deficiéncia.
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- Participantes com deficiéncia ou limitacdes intelectuais

Torna-se necessario avaliar a adequac¢do desta experiéncia ao participante,
de acordo com as suas capacidades de compreensao das instrucdes e da
propria atividade.

Deve ser-se paciente e assegurar que compreendem as instru¢des de como
devem estar durante o salto. Pode ocorrer que sejam pessoas dispersas
e com défice de atencdo, pelo que se considera importante utilizar
mensagens simples.

Deve estar-se alerta, pois este tipo de participante pode apresentar
dificuldades de concentracdo. E muito importante a avaliacdo prévia das
condicOes do participante para a realizacdo desta atividade, mediante ajuda
de um seu acompanhante, por forma a garantir a sua seguranca e a do
instrutor, caso haja a possibilidade de uma reacdo mais emocional perante
uma atividade que pode criar ansiedade.

E importante assegurar que o participante com deficiéncia intelectual

entendeu qual é a atividade, por exemplo, vendo uma experiéncia de outro

participante ou um filme.

- Participantes Seniores ou outras pessoas vulneraveis

Efetuar um salto em queda livre com participantes mais vulneraveis requer
uma avaliagdo casuistica, devendo ser recolhida informacdo clinica quanto
a aptiddo fisica dos mesmos (cardiaca por exemplo). Durante o briefing,
o instrutor deve assegurar-se que o participante entendeu as regras de
seguranca e procedimentos da atividade, mantendo sempre a possibilidade
de ndo saltar em caso de inseguranca e desvalorizando uma possivel
desisténcia do participante, durante o voo de subida.

E aconselhado que o instrutor seja experiente na atividade a realizar e
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paciente com publicos mais vulnerdveis em que a gestdao de situacbes de

improviso pode ndo funcionar.

3.3.3. Passeios Aéreos e Experiéncias de Pilotagem -

Aviao e Planador

e Condigcoes de acessibilidade a atividade o

Importa considerar a necessidade de estacionamento no local da atividade,
sendoimportante que o pisoeainclinacdo do mesmo sejam o mais adequado
possivel para a saida de uma pessoa com mobilidade condicionada do seu
veiculo de transporte até ao local de preparacdo para o voo.

Dado que a atividade se realiza num aerédromo, recomenda-se que existam
instalacdes sanitarias adaptadas a pessoas com deficiéncia.

Recomenda-se que seja estabelecida uma boa ligacdo entre o participante
do voo e o piloto, e que os técnicos auxiliares do aerédromo tenham
experiéncia e conhecimento sobre as varias tipologias de deficiéncias e suas
caracteristicas, bem como sobre as técnicas de transferéncia de pessoas

com mobilidade reduzida da cadeira de rodas para o avido ou planador.

e Potenciais Clientes e
A preparacdo desta atividade deve considerar o fato da mesma poder ser
desenvolvida por pessoas com alguns tipos de limitacdes ou de deficiéncia,

sendo estas:
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- Participantes com deficiéncia ou limitacdes motoras (hnomeadamente
tetraplegia, paraplegia, paralisia cerebral, amputacao)

A pessoa com mobilidade reduzida precisa de ser assistida para a entrada
e a saida da aeronave. Deve ser efetuada esta transferéncia da sua cadeira
de rodas para o assento da aeronave, preferencialmente através de uma
grua de transferéncia (hoist ? ). O participante na atividade devera ser
sentado confortavelmente, garantindo-se que o cinto de segurancga fixa
o tronco adequadamente, que os membros inferiores estdo devidamente
posicionados sem fazer pressao, podendo usar fitas de velcro para juntar as
pernas e proporcionar mais conforto e segurancga.
Podeserimportanteacolocagaodeumaalmofadaparaaltearoparticipante,
proporcionando uma posi¢cdo mais confortdvel e maior campo de visdao

durante o voo.

—

Foto: Accessible Portugal / ACTV

9 Hoist — Ver no capitulo 5, “Produtos de Apoio”.
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Foto: Accessible Portugal / ACTV

Os animadores e técnicos devem ter conhecimento de técnicas de
transferéncia para ndo magoarem os participantes.

A atividade deve ser sempre acompanhada pelo piloto e um monitor. A
pessoa amputada precisa de ser assistida para a entrada e saida da aeronave.
Consoante se trate de efetuar um voo mais panoramico ou de interagao
com os comandos da aeronave sera de equacionar a retirada ou nao das
préoteses. Esta questdao deve ser colocada ao participante que deverd tomar
a decisdo face a explicagdo técnica que o piloto/instrutor efetuar.

No caso do voo num planador e em fungdo da condigdo fisica do participante
e do seu peso, este podera sentar-se no lugar da frente da aeronave ou no
lugar traseiro. Se for de menor estatura ou tiver pouco equilibrio postural
podem ser colocadas almofadas ou coletes acolchoados para melhorar o

conforto do participante.
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- Participantes com deficiéncia ou limitacdes visuais

Estes participantes necessitam de apoio e acompanhamento durante toda
a atividade e de serem assistidos na entrada e saida de aeronave. Devem,
ainda, ser sentados cuidadosamente com o cinto de seguranca.

E necessario explicar como serd a atividade e a sua envolvente, descrevendo
verbalmente o maximo possivel de detalhes. Se possivel, deve ser feita
dudio descricdo do aerédromo, da aeronave e durante o voo. E igualmente
interessante proporcionar ao participante a descoberta da aeronave, através
do tato e de uma descricdo verbal.

Durante o voo, o participante deve ser previamente avisado de quaisquer
manobras suscetiveis de causar desconforto ou apreensdao para que as
mesmas sejam desfrutadas e ndo provoquem receio ou preocupac¢ao. Se
possivel, a atividade deverd ser acompanhada por dudio descricdo, para que
a experiéncia do participante seja potenciada.

Deve ser ainda acautelada alguma situagdo de enjoo a bordo.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes auditivas

Deve ser assegurada a comunicacdo entre o piloto/instrutor e o participante
através da Lingua Gestual Portuguesa, mediante um intérprete (que pode
ser um acompanhante) de indicagdes escritas, ou de leitura labial pelo
participante. Nestes casos, é fundamental assegurar que o participante
consegue entender a Lingua Portuguesa escrita ou, no caso da leitura labial,
gue o piloto/instrutor fala pausadamente, com boa dic¢do e que o local esta
bem iluminado. A experiéncia do voo é potenciada pela relacdo do piloto
com o participante, pela sua interacdo com a aeronave e pela explicacdo do
local que vai ser sobrevoado, etc.

n u

Podem ser combinados sinais visuais de “estar a gostar”, “estar com medo”,
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n u n u

“estar enjoado”, “querer parar e aterrar”, “querer sobrevoar novamente um

local”, “querer continuar mais um pouco o voo”, etc. Estas instru¢cGes devem
ter simbolos (pictogramas) ou outras formas comunicacionais previamente
estabelecidas.

Deve ser dada atengdo as expressées faciais/corporais durante as operacgdes
de descolagem, aterragem e durante o voo, pois serdo esses 0s sinais de que

tudo estd a correr bem e de acordo com o previsto.

- Participantes com deficiéncia ou limitacdes intelectuais

Esta é uma atividade de Ar sem grandes riscos para pessoas com deficiéncia
intelectual e que pode ser muito valorizada e gratificante. Deve ser-se
paciente e assegurar que compreendem as instrucdes de como se devem
comportar durante o voo, o que vai ver, sentir, etc.. Pode ocorrer que sejam
pessoas dispersas e com défice de atencdo, pelo que se considera importante
utilizar mensagens simples.

E importante a avaliacdo prévia das condi¢des do participante, mediante
ajuda de um acompanhante, por forma a garantir a sua seguranga e a do
piloto/instrutor, caso haja a possibilidade de uma reag¢do mais emocional

perante uma atividade desconhecida e que pode criar ansiedade.

- Participantes Seniores, criangas pequenas ou outras pessoas vulneraveis
Efetuar um voo de avido ou planador com participantes mais vulneraveis
pode ser uma experiéncia bastante inclusiva (avds, netos, pessoas com
doencgas cronicas, etc.). Ndo hd nenhum impedimento para a realizagdo
da mesma, contudo, o piloto/instrutor deve escolher realizar o voo nas
melhores condicGes meteoroldgicas.

Durante o voo, o piloto/instrutor podera proporcionar sensacdes diferentes
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das habitualmente sentidas em Terra em funcdo da pretensdo e gosto dos
participantes, mas respeitando sempre os limites operacionais da aeronave.
A acomodacdo e conforto nos assentos da aeronave sdao importantes,
podendo recorrer-se ao acolchoamento de algumas zonas, alteando os
lugares traseiros para maior visibilidade, no caso de criancas ou pessoas de
baixa estatura. E fundamental ter em conta a compreensdo das regras de
seguranca e procedimentos da atividade aquando do briefing.

E de lembrar que parte da experiéncia resulta da boa interacdo entre o

participante e o piloto.
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4. Recomendagoes Gerais

Em todas estas atividades de animagdo existem algumas recomendacdes
transversais a todos os publicos mais vulneraveis:
* Sempre que seja necessario, garantir o acompanhamento do participante
com deficiéncia por uma segunda pessoa. Neste caso, a comunicacdo
deve estabelecer-se sempre com o participante e ndo com a pessoa que o
acompanha;
e Adaptar o meio fisico de modo a torna-lo acessivel, assegurar o acesso
aos parques de estacionamento ou garantir o transporte adaptado;
e Evitar antecipar as respostas do participante ou responder por ele. Respeite
o ritmo de expressao individual;
e Considerar a presenca de um cdao de assisténcia. Trata-se de um cdo
treinado ou em fase de treino para auxiliar. Cdo treinado ou em fase de
treino para auxiliar uma pessoa com deficiéncia visual é designado “cdo
guia”; para uma pessoa com deficiéncia auditiva é designado “cdo para
surdo”; para uma pessoa com deficiéncia motora, mental ou organica o
cao de assisténcia é designado “cao de servigo”.
* Facultar antecipadamente apontamentos e/ou informacéo bibliografica
sobre a atividade.
* Deve estar disponivel um veiculo de apoio, bem como um plano de resgate
para casos de acidentes, emergéncias ou outros problemas.
* Osanimadores e técnicos devem contar com um sistema de comunicacdo
com a base.
Em sintese, deve promover-se o maximo de independéncia e autonomia,
tendo em conta as capacidades e limitagdes do participante com mobilidade

condicionada, mas atendendo as necessidades inerentes a cada caso.
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Outras recomendacgdes para publicos mais vulneraveis:
* Levar sempre garrafas de agua, mesmo que nao esteja muito calor, para
repor os niveis de hidratacdo dos participantes;
* No caso de estar tempo de chuva, levar um impermeavel (podera ser
uma capa pois protegera melhor pessoas em cadeira de rodas);
e Levar pequeno lanche para prevenir hipoglicemia;
* Precaver-se com uma bomba para encher pneus e uma camara-de-ar
sobressalentes e rever os niveis de ar dos pneus das cadeiras de rodas
e de outro equipamento, como por exemplo a cadeira joélette, ou a Job
Chair;
e Utilizar sempre que necessario protetores solares como cremes, chapéus,
bonés, lencos, etc. para prevenir uma insolacdo. Torna-se importante
encontrar formas divertidas de se proteger do sol, uma vez que as atividades
adaptadas tém tempos de execu¢do mais dilatados que as atividades
convencionais, podendo a eventual fragilidade fisica do participante ser
mais acentuada. E importante munir-se de um chapéu-de-sol;
e Transportar sempre um estojo de primeiros socorros com desinfetantes,
compressas, adesivos, etc., assim como um “Kit de conforto” onde
devem constar faixas de velcro (pode ser necessario ajustar ou fixar um
membro), esponjas para acolchoamento, toalhetes hiumidos para limpeza
das mdos e cara, lencos de papel, creme hidratante e emoliente (como
por exemplo Biafine ou Bepantene), repelente de insetos, sacos para
o lixo, um saco cama, uma manta térmica (idéntica as utilizadas pelos
servicos de emergéncia — protege do frio e do calor). De notar que a
importancia de um estojo de primeiros socorros completo se torna ainda
mais importante quando os participantes sdo publicos vulnerdveis e

pessoas com deficiéncia;
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e Verificar sempre todo o equipamento referente a atividade que se

vai praticar.

Nas diversas atividades, podem surgir situacdes de emergéncia que exigem
uma interveng¢do imediata e critica.

Dado que pode existirapenasum técnico nolocal daocorréncia, € importante
estar preparado para atuar rapidamente até a chegada dos meios de socorro.
Os primeiros socorros sao a resposta rapida e inicial a uma emergéncia
médica, através da aplicacdo de técnicas simples e eficazes para reduzir a
gravidade da situacdo, melhorando as hipoteses de sobrevivéncia de uma
vitima e diminuindo o seu grau de sofrimento.

Aumenta-se, assim, a possibilidade de recuperagdo e conservagdao da sua
qualidade de vida. Saber o que fazer e (especialmente) o que ndo fazer, pode
significar a diferenca nestes casos, mas é preciso treinar para aprender.
Improvisar pode causar danos ainda maiores para a vitima, por exemplo
paralisia e mesmo a morte. Tratando-se de participantes vulneraveis, a

pertinéncia destas indicacOes é ainda mais relevante.

Formacgdo dos técnicos das empresas de animacao turistica

A formacdo dos técnicos das empresas de animagdo turistica é
particularmente relevante para a prestacdo de um servico de qualidade
aos clientes, pelo que se considera importante destacar a seguinte

informacdo:

* A recente criacdo do perfil de competéncias de técnico especialista
de turismo de ar livre no Catalogo Nacional das Qualificacdes, visando a

formacdo de técnicos nas areas de concec¢do, planeamento, organizacdo
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e acompanhamento de programas de atividades de ar livre de natureza
turistica, bem como na gestdo e manutencdo das instalagbes e

equipamentos disponiveis;

e A existéncia de um curso de especializacdo tecnoldgica de Turismo de
Ar Livre, ministrado nas Escolas de Hotelaria e Turismo do Turismo de
Portugal, tendo como objetivo preparar os alunos para a organizagao
de programas e atividades de animacdo turistica, em cumprimento das
regras de seguranca e boas praticas da atividade e contribuindo para a

sustentabilidade ambiental do turismo ativo;

e A existéncia do programa “TURISMO INCLUSIVO — Competéncias no
atendimento de pessoas com deficiéncia” da PERFIL - Psicologia e Trabalho,
cuja concecdo contou com o apoio do Turismo de Portugal e do Instituto
Nacional para a Reabilitacdo, I.P. e que proporciona formacgado a profissionais

do turismo, nomeadamente na area da animacgao turistica.
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5. Produtos de Apoio

Identificam-se, a titulo indicativo, alguns produtos de apoio as atividades de
turismo ativo atualmente disponiveis, que proporcionam uma ajuda técnica
para asua execucado. Estes produtos sao facilitadores e permitem ultrapassar
os condicionamentos do meio ambiente relativamente as pessoas com

algum tipo de deficiéncia ou incapacidade.

5.1. Grua de transferéncia (Hoist)

Este equipamento permite executar as transferéncias necessarias entre as
cadeiras de rodas e os veiculos de transporte, entre as cadeiras de rodas e
os equipamentos para as atividades, ou ainda para equipamentos sanitdrios.

Possibilidade de adaptar varios tipos de arneses.

Caracteristicas:
* Grua de transferéncia elétrica INVACARE®BIRDIE COMPACT
* Peso maximo do utilizador: 150kg
e Comprimento total: 100cm
e Largura total: 53cm
e Altura reguldvel de 51,5 a 158,5cm

Fabricante: VASSILI

Representante em Portugal: Mobilitec - www.mobilitec.pt


www.mobilitec.pt
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5.2. JOB Chair

Cadeiraderodas parapraia e piscinacomdesign muito funcional e construcao
ultraleve, resistente e duradoura. A sua versatilidade e possibilidade de
transporte permitem a utilizacdo como meio de deslocacdo na praia, acesso
ao mar, margens de rio, neve e também como meio de acesso de e para a

piscina.

Caracteristicas:

* Veiculo todo-o-terreno para pessoas com mobilidade reduzida

Rodas pneumaticas de 17” altamente resistentes permitem também

a sua utilizagcdo na neve.

Estrutura em aluminio

Peso: 7kg

Apoios de bracos ajustaveis
* Apoio de pernas ajustavel
* Sistema de bloqueio rapido
* Disponivel opc¢do de terceira roda para autopropulsdo e sistema de
flutuadores.
Fabricante: Neatech - Video ilustrativo: Neatech(2013) — ver link em
Netgrafia

Representante em Portugal: Mobilitec - www.mobilitec.pt


www.mobilitec.pt
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5.3. JOB Walker

Andarilho todo-o-terreno, leve e estavel, que inclui um assento reclinavel.
As suas rodas pneumaticas deslizam facilmente sobre superficies dificeis,
tais como areia, gravilha ou neve, permitindo a circulacdo por locais onde

os andarilhos convencionais ndo sao funcionais.

Caracteristicas:

Estrutura em aluminio

Peso: 5,5kg

Inclui assento reclinavel confortavel
e Estrutura completamente desmontdvel para facilitar o seu transporte
e Sistema de desbloqueio rapido da estrutura
e Sistema de desbloqueio rapido das rodas
* Punhos de conducdo ajustaveis em altura e profundidade
* Tela facilmente removivel
* Permite passeios em todo o tipo de terreno
Fabricante: Neatech

Representante em Portugal: Mobilitec - www.mobilitec.pt


www.mobilitec.pt
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5.4. Joélette - Cadeira de uma roda

A cadeirade umarodafoiinicialmente desenvolvida para facilitaramobilidade,
principalmente em locais de solo acidentado e com grandes obstdculos
naturais, permitindo fazer caminhadas, trilhos e passeios pedestres.

Conta com apenas uma roda para passar por locais estreitos ou pode ter
mais rodas (até 4) para a utilizacdo por pessoas obesas e possui apoio para
os pés, regulavel em fungao da altura do utilizador. A cadeira tem duas
pegas longas onde ambos os animadores seguram. O sistema de descanso é

utilizado em paragens, para descanso ou observacdo da paisagem.

Caracteristicas:
* Incorporagdo de um sistema de cinto de seguranca peitoral/pélvico
* Apoio de cabeca ajustavel
e Apoio de bracgos rebativel para facilitar a transferéncia do utilizador
e Fita de velcro nos bragos e pernas para prender
* Pedais com regulador para abrir e fechar
* Sistema de descanso
* Apoio de tronco removivel
Fabricante: Ferriol Matrat - Video ilustrativo: Kabanamusic (2013) - ver link
em Netgrafia

Representante em Portugal: Floema (Go Outdoor) - www.floema.pt


www.floema.pt
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5.5. Sistema Mobi-Mat

O Sistema Mobi-Mat é um tapete amovivel facilmente instaldvel em qualquer
superficie plana ou inclinada, sobre areia, lama, neve, etc. Permite facilitar
varios acessos: pedestres, carrinhos de bebés, bicicletas, cadeiras de rodas,
andarilhos. Este tapete permite ainda facilitar o acesso de reboques e
atrelados de barcos, ambulancias, etc.. Usado em instalagdes turisticas a

beira-mar, campos de golfe, praias, albufeiras, etc.

Caracteristicas:

* Tapete amovivel: 1,65 kg/m2

Instalagdo facil e rdpida

Amigo do ambiente

Resistente aos raios UV

Inerte a dgua salgada

Permedvel, protegendo terrenos sensiveis

Utilizagdo sazonal

Isento de manutencgdo
Fabricante: AHLERS LINDLEY, Lda.

Representante em Portugal: Grupo Lindley - www.lindley.pt


www.lindley.pt
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5.6. Single Rider Golf Car

Cadeira/veiculo adaptado para Golf adaptado, conforme referido na

atividade de Golf adaptado.

Caracteristicas:
* O assento da viatura tem uma capacidade giratéria e basculante para
permitir ao jogador posicionar-se em diferentes angulos, até 2309,
para poder bater a bola, auxiliando-o igualmente nas entradas e saidas
da viatura.

e Um comando por botdes aciona um brago hidrdulico que se encontra
no assento permitindo ao jogador elevar-se para bater a bola. Este
dispositivo permite, conjugadamente com um sistema de cintos, criar
0s apoios necessarios ao nivel da cintura e do peito, neste caso para as
lesdes de coluna vertebral mais altas.

* O acelerador e os travdes da viatura estdao centralizados num painel
preparado para ser operado apenas por uma mao, sem necessidade de
volante ou de pedais.

Fabricante: Mobility Outdoors / Golf Xpress

Representante em Portugal: N/A

Para mais informacgdes sobre produtos de apoio disponiveis recomenda-se
a consulta do CNAT — Catalogo Nacional de Ajudas Técnicas, acessivel no

endereco eletrdénico - http://www.ajudastecnicas.gov.pt/.


http://www.ajudastecnicas.gov.pt/.
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6. Empresasde Animacgao Turistica com atividades acessiveis
— Casos de boas praticas

Apresentam-se alguns exemplos de empresas de animacdo turistica,
identificadas pelas boas praticas de acessibilidade desenvolvidas nas suas
atividades e pelofacto de mostrarem a preocupacdo de abranger o publicocom
necessidades especificas decorrentes de deficiéncias ou de idade avancada.
Sdo empresas que se encontram registadas no Registo Nacional de Turismo
— Agentes de Animacgado Turistica, cumprindo todos os requisitos legais para
o exercicio da sua atividade.

Estas empresas apresentam a sua oferta de servicos adaptada através de
equipamentos, da formagao dos seus técnicos e animadores, bem como
de solucdes acessiveis disponibilizadas, abrindo, assim, o mercado dos
potenciais clientes de atividades de turismo ativo.

Esta mostra ndo impede a inclusdo de outras empresas, que observem,
também, essas boas prdaticas e disponibilizem atividades de animacdo
turistica para publicos com necessidades especificas, devendo para o efeito
dar disso conhecimento ao Turismo de Portugal, através do Departamento

de Desenvolvimento e Inovagao.
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6.1. Accessible Portugal

A Accessible Portugal é uma agéncia de viagens e empresa de animacdo
turistica. Constituida em 2005, esta especialmente vocacionada para a
prestacdo de servicos turisticos a publicos com necessidades especificas,
seus familiares e amigos. Trabalha em parceria com outras entidades de
reconhecida credibilidade para proporcionar o acesso ao turismo para todos.
* RNAAT: 15/2006
* Atividades: Ar Livre /Natureza e Aventura /Touring Cultural e Paisagistico

e Site: www.accessibleportugal.com

6.2. Cresagor

A Cresagor — Cooperativa Regional de Economia Solidaria, CRL constituiu
uma empresa de animacao turistica que visa impulsionar a democratizacao
do turismo na Regido Auténoma dos Acores, promovendo atividades de lazer
em conformidade com os conceitos de turismo inclusivo, particularmente
atividades acessiveis a grupos vulnerdveis, assim como adequadas as
necessidades especificas de pessoas com deficiéncia.

* RNAAT: 08/2005

* Atividades: Ar Livre /Natureza e Aventura /Touring Cultural e Paisagistico

e Site: www.cresacor.org


www.accessibleportugal.com
www.cresacor.org
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6.3. Duck Dive

A Duck Dive é uma empresa de animacao turistica que se dedica a promocao
do surf. O ensino e pratica da modalidade estende-se a todos os potenciais
interessados, independentemente das suas necessidades especificas
relacionadas com deficiéncias varias ou outro tipo de limitacdes. A empresa
tem vdrias iniciativas de surf adaptado.

¢ RNAAT: 95/2009

e Atividades: Surf, Bodyboard, Windsurf, Kitesurf, etc.

e Site: www.duckdive.pt

6.4. Get High

A Get High é uma empresa de animacao turistica que também opera com
as marcas “Queda Livre” e “Skydive”. Proporciona saltos tandem, em queda
livre. Aempresa concebeu um fato que permite aos participantes com vdrios
tipos de deficiéncias ou limitacGes (paraplégicos, tetraplégicos, amputados,
pessoas com paralisia cerebral, pessoas cegas, pessoas surdas, Séniores,
etc.) efetuar um salto tandem a partir de um voo de avido.

* RNAAT: 52/2011

* Atividades: Saltos tandem

e Site: www.gethigh.pt


www.duckdive.pt
www.gethigh.pt
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6.5. Go Outdoor, Lda

A Go Outdoor é uma empresa de animacdo turistica especializada em
atividades de aventura e de ar livre, na zona Centro de Portugal. Efetua
atividades “outdoor” para pessoas com todos os tipos de incapacidade
adaptando-as e recorrendo a produtos de apoio em funcdo das necessidades
especificas dos participantes e seus acompanhantes. Trabalha geralmente
com grupos de pequena dimensdo, o que permite personalizar a atividade e
satisfazer as necessidades especificas dos participantes. E a representante
em Portugal da cadeira Joélette 10

* RNAAT: 47/2007

 Atividades: ArLivre /Natureza e Aventura/Touring Cultural e Paisagistico/

Agua

e Site: www.aventura.go-outdoor.pt

6.6. Greenwalk

A Greenwalk é a primeira empresa em Portugal no ramo de turismo de
natureza especializada em geoturismo. Um dos seus objetivos é dar a
conhecer o patrimdnio geoldgico e geomorfoldgico de Portugal integrando-
os em roteiros culturais, histéricos ou de lazer.
“Geo Acessivel”- A Greenwalk tem o apoio da ACAPO, APEDV e outras
instituicdes na criagdo de roteiros para as pessoas com dificuldades visuais.
* RNAAT: 42/2011
* Atividades: Ar livre/ Natureza e Aventura/ Touring Paisagistico e Cultural

e Site: www.greenwalk.org.pt

10 joelette — Ver no capitulo 5, “Produtos de Apoio”.
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6.7. Pena Aventura, Organizacao de Atividades
Desportivas, Lda.

O PENA AVENTURA PARK é um parque de Atividades Ludicas e de Desportos
de Aventura situado em Ribeira de Pena, distrito de Vila Real, destinado a
todo o tipo de pessoas que gostam de praticar atividades em contacto com
a natureza. E um parque para todas as idades e tem atividades adaptadas
“para todos”. Tem dedicado especial atencdo a publicos com necessidades
especificas e a séniores, estimulando praticas inclusivas.

* RNAAT: 01/2008

e Atividades: ArLivre/Natureza e Aventura/ Touring Cultural e Paisagistico/

Agua

e Site: www.penaaventura.com.pt

6.8. PSA — Portugal Surf Academia, Lda

A PSA é uma empresa de animacdo turistica e tem como objetivo
“Transformar pessoas em surfistas e surfistas em atletas”. Participa como
parceira no projeto “Ondas para Todos” da Associacdo Salvador, que consiste
na promoc¢ao da pratica regular de surf adaptado na Praia de Carcavelos e
destina-se a pessoas com deficiéncia motora.
Os praticantes tém a sua disposicdo uma equipa composta por um gestor
de projeto, monitores de surf com experiéncia e dois voluntarios das dareas
da fisioterapia, terapia ocupacional ou enfermagem para os apoiar a vestir
o fato de surf e os transportar até a linha de dgua com uma cadeira anfibia.
* RNAAT: 279/2013
» Atividades: Surf

e Site: www.surfacademia.com


www.penaaventura.com.pt
www.surfacademia.com
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6.9. Ultra-Spirit

A Ultra-Spirit € uma empresa de animacao turistica, da regidao Centro de
Portugal que proporciona experiéncias de Birdwatching, BTT, Geocaching,
Marcha, Passeios de bicicleta, Pedestrianismo/Caminhada, Passeios/Rotas
Temadticas, entre outros. Possui conhecimento sobre as necessidades
especificas dos vdrios tipos de deficiéncia, adequando a oferta as
necessidades dos clientes.

* RNAAT: 112/2012

e Atividades: Birdwatching, BTT, Geocaching, Marcha, Passeios de bicicleta,

Pedestrianismo/Caminhada, Passeios/Rotas Tematicas

e Site: www.ultra-spirit.com

6.10. Vale Verdejante, Passeios Turisticos, Lda

E uma empresa de animacdo turistica que organiza passeios turisticos
a locais de interesse natural, ambiental, paisagistico e cultural da zona
de Mafra. Atua para publicos convencionais mas também para pessoas
com deficiéncia intelectual, idosos, pessoas com deficiéncia visual e os
seus acompanhantes.

* RNAAT: 49/2006

o Atividades: Passeios pedestres

e Site: www.valeverdejante.pt


www.ultra-spirit.com
www.valeverdejante.pt
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7. Informacao e Venda ao Turista
7.1. Info-acessibilidade e material informativo

Ter um sitio na internet torna-se cada vez mais imprescindivel para qualquer
empresa turistica que se queira destacar no mercado. Crescentemente, o0s
consumidores preferem pesquisar por referéncias de empresas na internet
antes de contratar qualquer tipo de servico. Por esse motivo, é importante que
as empresas de animacao turistica invistam em sites que possam proporcionar
uma boa apresentacdo dos seus servicos junto do potencial cliente.

Pelo seu potencial, ha que garantir a acessibilidade a Internet aos utilizadores
gue possuam algum tipo de necessidade especifica, no que se refere aos
mecanismos de navegacdo e de apresentacdo dos sites, a operagdo com
software e com hardware.

Estima-se que existam cerca de 161 milhdes de pessoas com deficiéncia
visual, das quais 37 milhdes tém uma deficiéncia visual total (cegos) e 124
milhdes uma deficiéncia visual parcial, de baixa visdo. Muitas destas pessoas
utilizam software especifico (como leitores de ecrd) para transformar
a informacdo textual num formato que possam interpretar com outros
sentidos, por exemplo, a audicao.

Nesse sentido, é importante garantir que o software produzido,
nomeadamente os sites turisticos, tenham em consideracdo este publico,
sob pena de alienar um niumero considerdavel de clientes.

Por outro lado, as preocupacdes de acessibilidade na construcdo dos
conteudos e do software que os suportam tendem a melhorar a qualidade
geral dos mesmos, o que acaba por beneficiar todos os tipos de utilizadores.
Deste modo, sendoinegavelopapeldalnternetnasociedade atual, considera-

se especialmente relevante que o software e conteldos produzidos para
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este meio sejam acessiveis.

Tendo em consideracdo os varios tipos de deficiéncia e de utilizadores, é
importante que ao resolver os problemas de acessibilidade e usabilidade
para um grupo de utilizadores ndao se criem problemas para os restantes
(por exemplo, através da introducdo de funcionalidades especificas para

utilizadores cegos que prejudique a navegac¢do aos normovisuais).

A estrutura do site (ou da aplicagdo), os formuldrios e os conteudos sdo
algumas das principais dreas de atuacdo num projeto de software acessivel.
Deste modo, as diretrizes de acessibilidade WCAG consideram fundamental:

e Fornecer indicacdes de navegacdo para localizar conteldos;

e Criar alternativa em texto para conteddo ndo textual;

e Facilitar a audicdo e visualizacdao através do destaque dos elementos

principais.

E importante ter ainda em atencg3o:

* A pdgina de conteudos ndo deve ultrapassar os 80 caracteres por linha
e o alinhamento do texto deve estar ajustado a esquerda. O tipo de
letra podera divergir entre o Verdana ou Arial e o corpo de texto entre o
tamanho 11 e 0 12.

* As apresentacdes em Powerpoint, deverao utilizar entre o tamanho de
texto 22 ou 24 e os titulos e subtitulos entre o tamanho igual ou superior
ao corpo de texto.

* O espagamento entre linhas deverd ser de 1,5 e entre os paragrafos 1,5
vezes (minimo) maior do que o espagamento entre linhas. Recomenda-se
o uso de estilos para organizar a estrutura do conteudo (capitulos, titulos,

subtitulos), utilizando sempre um estilo de cabegalho para os titulos. A
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hifenizacdo deve ser evitada, assim como fundos complexos com imagens
e marcas d’agua.
e Utilizacdo de contraste entre cores do texto e fundo, tendo uma relacdo
minima 4.5:1, sendo o ideal 7:1.
e O idioma deve estar bem identificado, assim como o indice, sendo
essencial que o mesmo esteja presente na primeira pagina ou apods a
capa do documento.
* O hipertexto e as hiperliga¢gbes deverdo ter termos claros e Unicos.
* Ndo se deve utilizar “clique aqui”, nem colocar na mesma pagina termos
com o mesmo nome (“seguinte”, “ok”, “cancelar” entre outros).
e Para criar maior impacto nos destaques e referéncias, devem utilizar-
se varios meios para destacar, corrigir ou comentar. Além da cor, dever-
se-a utilizar parénteses retos [ ] e pode ser indicado antes do destaque o
motivo do mesmo: (e.g. Comentario; Correc¢do; Atencdo;...)
e As tabelas devem ser simples, evitando colunas multiplas (subdivisdo
de células), tabelas complexas (tabelas dentro de tabelas) e tabulagGes
(TAB) manuais.
e Utilizacdo das funcionalidades de legendagem e descricdo de imagens
e outros elementos graficos. Para descrever imagens e outros elementos
graficos estaticos dever-se-a:
e Inserir legendas: botdo direito do rato sobre a imagem, opcao legenda.
e Inserir descricdo: botdo direito do rato sobre a imagem, opcdo formatar,
separador texto alternativo.
* O que descrever: elementos principais (objetos, edificios, pessoas),

cores, emoc¢do, atmosfera, acdo, propdsito da imagem, etc.
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Recomenda-se, igualmente, a visita aos seguintes sites:
* Teste da relagcdo de contraste dos conteldos e obter o cddigo da cor
utilizada: www.colorcop.net/download
* Andlise da relacdo de contraste: www.colorsontheweb.com/

colorcontrast.asp

A informacdo turistica e respetivos materiais promocionais/informativos
devem incluir indicagOes claras dos servicos a prestar e da acessibilidade
associada a cada servico e instalacdoes, de preferéncia fazendo uso de
simbolos internacionais que sdo facilmente compreendidos. Se possivel, as
informacdOes para turistas com deficiéncia devem ser incluidas na informacao
turistica em geral.

Deve ser explicito como entrar em contato com a empresa de animacgao
turistica e os seus responsaveis, os meios disponiveis para esse contacto
(telefone, fax ou e-mail) e se existe informacdo disponivel em formatos
alternativos.

Os sistemas de reservas devem ser acessiveis para que qualquer turista
possa interagir com eles de forma independente. Para atingir este objetivo,
0s websites e outros sistemas de reserva devem ser projetados para serem
usados por todos, seguindo as Diretrizes de Acessibilidade para o Conteldo
da Web (WCAG);

Ainsercdo da descricdo verbal dos elementos visuais existentes em produtos
audiovisuais e a vontade de disponibilizar mais produtos audiovisuais a
pessoas com incapacidade sensorial sdo estimulos fortes para um numero
significativo de pessoas com baixa visio ou cegueira. E igualmente

interessante a criagdo de material audiovisual acessivel.


www.colorcop.net/download
www.colorsontheweb.com/colorcontrast.asp
www.colorsontheweb.com/colorcontrast.asp
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7.2. Atendimento e ajuda na compra

Muitas vezes verifica-se a necessidade de um contacto direto entre o
potencial cliente com necessidades especificas e a empresa que desenvolve
a atividade de animacao.

Existem muitas duavidas e receios por parte de quem quer efetuar a
experiéncia e é desejavel que se estabeleca uma interacdo entre o prestador
de servico e o cliente, para que sejam esclarecidas duvidas de parte a parte.
Essa aproximacdo entre o prestador do servico e o cliente torna possivel
adequar as possiveis atividades face as limitacdes, possibilidades e gostos
dos participantes, ndo gerando falsas expectativas acerca de atividades que

nao podem ser efetuadas.
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https://apresentacao-sites-inclusivos.googlecode.com/git/index.html
https://apresentacao-sites-inclusivos.googlecode.com/git/index.html
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a pessoas com necessidades especificas, CECD Mira Sintra, 2011.
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* Turismo Acessivel, Turismo para Todos—Guia de referéncia para profissionais
de Turismo, SNRIPD - Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e Integracao
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Mundial, (2011)
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8.2. Outras Fontes de Informacgao

* Guia de Boas Praticas de Acessibilidade na Hotelaria — Turismo de Portugal,

(2012)

* Norma Portuguesa NP 4520:2013 — Turismo de Ar Livre — Atividades de
Turismo de Natureza. Norma relativa aos requisitos da prestacao de servicos

em Atividades de Turismo de Natureza

e Turismo Acessivel, Turismo para Todos — Recomenda¢des da OMT — 202

Assembleia Geral, Zimbabwe 24-29 Ago 2013

e Curso de especializacdo tecnoldgica em Turismo de Ar Livre — www.escolas.

turismodeportugal.pt
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www.escolas.turismodeportugal.pt
www.escolas.turismodeportugal.pt
www.perfil.com.pt/demoturismoinclusivo/menup.htm
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9. Legislagao em vigor

* Decreto-Lei n? 95/2013, de 19 de julho: Procede a primeira alteracdo
ao Decreto-Lei n.2 108/2009, de 15 de maio, que estabelece as condicdes
de acesso e de exercicio da atividade das empresas de animacao turistica
e dos operadores maritimo-turisticos.

* Lei n2 24/2013, de 20 de marc¢o: Aprova o regime juridico aplicavel ao
mergulho recreativo, nomeadamente quanto ao controlo dos sistemas de
formacao.

* Decreto-Lei 108/2009, de 15 de maio: Regime nacional dos Agentes de
Animacdo Turistica (RNAAT). Estabelece o regime de acesso as atividades
de animacdo turistica e atividades maritimo-turisticas, substituindo o
numero de alvara pelo numero de Registo.

* Decreto-Lei 74/2007, de 27 de margo: Alarga o regime consagrado no
Decreto-Lein2118/99, de 14 de abril, as pessoas com deficiéncia sensorial,
mental, organica e motora e reconhece, expressamente, o direito de estes
cidadaos acederem a locais, transportes e estabelecimentos publicos
acompanhados de caes de assisténcia.

* Lei n? 46/2006, de 28 de agosto: Proibe e pune a discriminagdo, em
razao da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de saude.

* Decreto-Lei n? 163/2006, de 8 de agosto: Define as condicdes de
acessibilidade a satisfazer no projeto e na construgdo de espacos publicos,

equipamentos coletivos e edificios publicos e habitacionais
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