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O grupo Vila Galé

Constituído em 1986

Produção própria de 
vinhos e azeites (Santa 

Vitória)

Ocupa a 198ª posição no 
ranking da Revista Hotels em

2018

7.750 quartos e
16.000 camas

3.600 colaboradores
(Portugal 1.600 e Brasil 2.000)

Capital social 100% 
Português

O nome nasce da
1ª unidade da Praia da Galé

(Algarve)

Últimas aberturas: Vila Galé Douro Vineyards e 
Vila Galé Elvas (2019)
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O grupo Vila Galé

34 Hotéis Portugal e Brasil Lazer e Negócios Cidade, Praia
e Campo



www.vilagale.com

O grupo Vila Galé – Marcos importantes

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2020

1986-1988
Constituição da empresa e 
inauguração da 1ª unidade: 
Vila Galé Atlântico na Praia 
da Galé - Albufeira

2015

1990-1995
Expansão no 
Algarve: Praia, 
Cerro Alagoa, 
Náutico e Marina

1996-1999
Expansão para a região de Lisboa: 

Cascais, Estoril e Porto

2002
Ópera, Ericeira e Tavira.
Constituição Casa de Sta. Vitória

2001
1ª unidade no Brasil: Fortaleza Abertura do 
Hotel Rural Vila Galé Clube de Campo (Beja) 
numa herdade com 1620ha onde se localizam
as vinhas e os olivais do Grupo

2003-2010
Expansão Brasil: Salvador, Marés, Eco 
Resort Cabo, Eco Resort Angra, e 
Cumbuco e Portugal: Santa Cruz, Lagos 
e Coimbra

2013
Lançamento Submarca
Collection com a 
abertura da 1ª unidade
de 5* em Portugal: Vila 
Galé Collection Palácio
dos Arcos

2014-2015
Novas aberturas:
Rio de Janeiro, Évora e 
Collection Douro

2017-2019
Novos projetos e 
aberturas: Porto Ribeira, 
Sintra, Collection Braga, 
Touros, Elvas, Serra da 
Estrela e Douro Vineyards
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O Grupo Vila Galé – Missão e valores

MISSÃO

A Vila Galé privilegia a localização, o conforto e a decoração das 
suas unidades, a disponibilidade e a simpatia das suas equipas, o 

respeito pelo meio social e ambiente, e garante estar “Sempre perto 
de si”
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O Grupo Vila Galé – Missão e valores

V I L A
VALORIZAÇÃO

Formar e motivar os
colaboradores, dignificando o seu

trabalho e dando-lhes
oportunidades de progressão

INOVAÇÃO
Procura constante de produtos e 
serviços diferentes e inovadores, 
tendo em vista a satisfação das 

necessidades do cliente

LEALDADE
Honrar sempre os compromissos

assumidos com clientes, 
fornecedores e colaboradores

AMBIÇÃO
Sempre mais e melhor na

procura da melhoria da 
qualidade dos serviços e do 

crescimento sustentado

G A L É
GARANTIA

Manutenção de um produto de 
qualidade e adequado às
expectativas do cliente

ACESSIBILIDADE
Disponibilidade total para 

atender clientes, fornecedores e 
colegas sejam quais forem as 
funções que desempenhem

LIBERDADE
Autonomia e liberdade no exercício

das várias funções, incentivando
novas ideias para melhoria da 
qualidade do serviço prestado

EFICÁCIA
Prontidão e exactidão nas

respostas a pedidos e 
solicitações de fornecedores, 

clientes e colegas
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OBJETIVOS

- Responder às necessidades especificas de um target de turistas com necessidades especiais

- Tornar a marca mais inclusiva

- Cumprir a nossa politica de responsabilidade social

- hoteis mais acessiveis nas 3 principais regiões turisticas do pais (Porto, Lisboa e Algarve)

- Melhorar o nosso conhecimento interno e poder aplicá-lo no desenvolvimento de novos projetos

- Inovação no produto



www.vilagale.com

Os hotéis Vila Galé – Portugal - Norte

VILA GALÉ PORTO • 292 quartos • 1 restaurante • 2 bares • 1 clube de saúde • 13 salas de reunião
Wi-fi City break Eventos
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VILA GALÉ ÓPERA • 259 quartos • 1 restaurante • 1 bar • 1 clube de saúde • 5 salas de reunião

Os hotéis Vila Galé – Portugal – Costa de Lisboa

Wi-fi City break Eventos



www.vilagale.com

Os hotéis Vila Galé – Portugal – Algarve - Vilamoura

VILA GALÉ AMPALIUS • 357 quartos • 2 restaurantes • 2 bares • 1 clube de saúde • 2 salas de reunião
Wi-fi Eventos GolfSol e mar
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INTERVENÇÃO

• Intervenção feita em 3 unidades (Porto, Lisboa e Algarve)
• WC’s dos quartos adaptados (7+4+4) – substituição das banheiras por duches sem ressaltos 
• Equipamentos de Apoio – cadeiras, barras amovíveis e caixotes do lixo com sistema basculante.
• Sinalética
• Zona de Atendimento Prioritário 
• Rampas amovíveis para o acesso do quarto à varanda
• Cadeira JOB – cadeira de apoio ao acesso ao plano de água das piscinas
• Diretórios e Menus em braille versões em Português e Inglês
• Alarmes luminosos 
• Cadeira de Evacuação 
• Acessibilidade no site Vila Galé 
• Workshops de Sensibilização e formação das equipas 
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SEMPRE PERTO DE SI

PORTUGAL E BRASIL• LAZER E NEGÓCIOS • CIDADE, PRAIA E CAMPO

www.vilagale.com • (+351) 217 907 610 • reservas@vilagale.com

Bernardo Mesquita - bmesquita@vilagale.com


