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Missao:. Promover a inovacao e a
adocao da tecnologia ao longo da
cadeia de valor no turismo
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FUTURE LABS — ACESSIBILIDADE

Business & Destination
Benefits Through

Accessibility

"A acessibilidade é um elemento central Improve Quality

de qualquer politica de turismo
responsavel e sustentavel."”

Market Civic
Opportunities Pride

Differentiate

Taleb Rifai, ex-Secretdrio-Geral da OMT

More Competitive

Repeat Visits &
Recommendations

A Better Welcome

Social Responsibility | | Respond to Changing Markets

Create a Unique Selling Proposition Improved Financial
Sustainability

Seasonality Inward Investment

N @ S T e Source:https.//www.accessibletourism.org/resources/toolip/doc/2014/06/09/ambrose-eu-accessible-tourism_supply-study.pdf



GuestA&cess by NEST

i . . RESPEITE v
GuestAccess é uma WebApp para capacitagéo dos

colaboradores na area do alojamento turistico

ep epe . . . ESCUTE v
sobre Acessibilidade e Atendimento Inclusivo. GuestA&cess

USE BOM SENSO v
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GuestA&cess by NEST

DIVERSIDADE ::

RESPEITO ::
BOM SENSO ::
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GuestA&cess by NEST

FUNCIONALIDADES

Perfis de limitagao

* Limitacao motora
* Limitacao visual

* Limitacao intelectual
* Limitagao Auditiva
* Segmento sénior

GUestAECcESS

utilizadorteste20@email.com

Alojamento , _

* Acessos , 4%5;';'25 Tf/ }_
* Mobilidade

* Quarto

* Rececao

e Restaurante

TURISMO DE { ~on accessible pip eCodes
PORTUGAL ?4\, L,



GuestA&cess by NEST

ALOJAM ENTO Oportunidades

* Acessos (eliminacao de barreiras
fl'sicas, rampas, outros) MELHORIA DE

° ReCE§50 (CheCk-in, check-out, QUALIDADE -} SEGURANGA -} HOSPITALIDADE
informacdes a disponibilizar, sugestdes
para atendimento mais eficaz, outros) =t

* Mobilidade (pavimentos, degraus, SASONALIDADE
desniveis, mobiliario)

e Quarto (requisitos, estadia)

* Restaurante (disponibilizacdo da
informacao, prestacao do servico)
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GuestA&cess by NEST
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OUTRAS FUNCIONALIDADES N X RANKING
| Geral v
. 7 .
v Checklist com areas do alojamento
‘/ .o ~ . I Exemplo de pergunta utilizador 123 456 7891 pts
Gamificacao | Quizz
. utilizadaor 123 456 789 pts
\/ V | d eoSs Pessoas com deficiéncia e/ou
limitaces visuais utilizador 123 456 78 pts
+ O que é considerado limitacdo e/ou Resposta 1
deficiéncia do campo visual? 4 utilizador 123 456 7 pts
5 utilizador 123 456 pts
Resposta 2
6 utilizador 123 45 pts
» Que tipo de apoios especiais precisam as
pessoas com deficiéncia ou limitagao visual? 7 Ltilizadar 123 4 pts
Resposta 3 F
| - \ |
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Innoval tion

TOURISM FOR ALL
--------
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Criar valor para Criar valor para
o turista as organizagoes

Fonte: https://24.sapo.pt/desporto/artigos/surf-adaptado-ha-mar-e-mar-ha-ir-e-surfar



@associacaonest

Thank you.

@nest portugal

@NEST Centro
Inovacao Turismo

NeST



