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“Turismo para Todos” & ENAT

European Network for
Accessible Tourism

v’ Disponibilidade de produtos, servicos e ambientes
turisticos de concecao universal, incluindo pessoas
com deficiéncia, idosos, familias com criancas
pequenas e outras necessidades especificas

v Toda e qualquer experiéncia de turismo




[N ENAT

European Network for

Um Manual para gestores NS

de destinos turisticos...

v’ Dirigido aos que desenvolvem e promovem
regioes e cidades portuguesas ou outras
atracoes turisticas

v’ Sensibiliza e contribui para o conhecimento e
competéncias dos gestores de destino na area
do Turismo Acessivel

v’ Visando beneficiar visitantes, destinos,
comunidades e a economia portuguesa



Turismo para Todos 5 ENAT

Accessible Tourism

“O objetivo deste Manual é, em ultima analise,
gue todo e qualquer visitante possa desfrutar
das experiéncias Unicas que o seu destino tem
para oferecer.

Para que tal aconteca, os gestores de destinos
turisticos devem estender o seu bom
acolhimento a todos os clientes, atendendo as
diversas necessidades dos visitantes e
proporcionando experiéncias que possam ser
fruidas por todos”.



Responder a procura crescente N i ENAT
&

European Network for
Accessible Tourism

v" 634 mil visitantes portugueses com
necessidades especificas

v’ 138 milhdes de pessoas na Unido
Europeia com necessidades especiais

v’ 1 bilido de pessoas com deficiéncia
no mundo

v’ e um nimero crescente de seniores a
querer viajar



Accessible Tourism

Seniores... 65% do mercado I\ ENAT
. , . European Network for
de turismo acessivel

* 1 em cada 5 pessoas na Europa tem
mais de 60 anos

* Querem viajar e aproveitar a vida

* Na Europa, os seniores viajam 6 a 7
vezes por ano

* Tém mais rendimentos para viagens
e lazer

* Procuram um turismo ativo

* Realizam mais visitas ao estrangeiro

Accessible Travel NL
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Secoes do Manual
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Tabela de conteudos M ENAT

Como utilizar este manual

Mercado de turismo acessivel
Planeamento do destino

Apoio as empresas

Ambiente construido e equipamentos
Transportes ;. %W o
Atendimento ao cliente ’ < » s
Criar experiéncias de turismo acessivel *
Interacdo com os parceiros

Benchmarking e objetivos de desempenho

Emprego, voluntariado e formacao

Informacao
Marketing e promog¢ao
Monitorizagao e avaliagao
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1. Como usar este Manual .Q“"ENAT




2. Mercado de Turismo Acessivel .b ENAT

Dados de mercado: Viagens & Gastos, Padroes de

viagem, Limitacoes...

Trips and spend

E]2BN

SPENT ON TRIPS
WHERE A MEMBER
OF THE PARTY HAS
AN IMPAIRMENT

< N
TOTAL SPEND
£]28BN
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S5BN

NUMBER OF TRIPS NUMBER OF TRIPS
236M 15™

£0.38N INBOUND TRIPS

? NUMBER OF TRIPS
i

0.5M

Did you know...

Trip length and spend
Longer stay and higher spend OVERNIGHT @

TRIPS
AVERAGE LENGTH OF STAY @ 2.3 NIGHTS

ALL 2 .9 NIGHTS

(4]

AVERAGE SPEND

£210

AL £191

£100

VisitEngland I
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3. Planeamento do destino .Q("ENAT

+ National Strategy
+ Vision / Aim

+ Legislation & Standards
+ Framework

O fundamento de qualquer estratégia de turismo acessivel é a
decisao politica de criar um destino turistico acessivel e inclusivo
para todos os visitantes. Esta decisdao deve ser acompanhada por
objetivos, planos e a¢des concretas de modo a estabelecer uma
estratégia adequada e orientar o desenvolvimento futuro.



4. Apoio as empresas 5 ENAT

Programa “All for All”: desenvolvimento do Turismo
Acessivel

* Apoio a hovas iniciativas
* Parcerias com as DMO's

* Investir na acessibilidade para todos
RORMMMMMALLY

v‘“""l, l




ENAT

European Network for
Accessible Tourism

5. Ambiente construido e

equipamentos

* Design Universal
* Normas portuguesas
* Exemplos de boas praticas




5. Ambiente construido e &

sENAT

European Network for
Accessible Tourism

equipamentos

* Design Universal

* Normas portuguesas

* Exemplos de boas praticas

| GUIA DE BOAS PRATICAS

| GUIA DE BOAS PRATICAS
de Acessibilidade — Turismo Ativo

£ % praa
S acessivel

praia para todos



European Network for
Accessible Tourism

6. Transportes .b{"' ENAT

Acessibilidade durante a viagem...
e no destino

-'n—lr T 1RAA)

Journey !

Assistance Card o Q I

'.M;‘ ey ewn .41. b

a N Z Aeroportos
de Portugal




7. Atendimento ao cliente .Q ENAT

Accessible Tourism

Como posso ajuda-lo?

Sensibilizacao e formagao em acessibilidade e atendimento inclusivo:

Recursos humanos | Vendas & Marketing | Transportes | Contratacao publica |
Servico de limpeza | Saude & Seguranca | Conferéncias, Eventos e Reunides |
Equipamentos & Ambiente construido | Front of house | Restaurantes, comida e
bebida | Piscina & Praia | Desportos de aventura ...


../../../Documents and Settings/Compaq_Owner/Local Settings/Temp/Smiling lady

sENAT

European Network for
Accessible Tourism

8. Criar experiéncias de turismo .b(

acessivel

* Inovar, adaptar, “inventar”

e Desenvolver produtos turisticos que garantam
experiéncias de turismo acessivel satisfatorias

* Envolvimento do grupo-alvo de clientes na concecao e
teste dos produtos turisticos

* Trabalhar com operadores turisticos

r* 1 - NI .
_
a 32
‘ PENA
AVENTURA
IGREJA DE SAO PEDRO DE ABRAGAO w | . B
PORMENOR DE FRISO EXTERIOR - terl il y ’

MOTIVO GEOMETICO DE TRADICAO

HISPANICO-VISIGOTICA, SEC. XIll |

TURISMO ESPECIALIZADO
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9. Interacao com 0s parceiros b( ENAT

* Organizacoes locais de pessoas com deficiéncia
* Arquitetos, designers e planeadores do territdrio
e Operadores e guias turisticos

| EVERYON[
ACHIEVES
MORE



10. Benchmarking e objetivos de

desempenho

* Como desenvolver uma estratégia global

* Conhecer medidas praticas para mudancas numa
organizacao

* |dentificar boas praticas
* Avaliar os concorrentes
* Estabelecer um primeiro conjunto
de indicadores-chave de desempenho

+»» Estudos de caso de destinos acessiveis na Europa
¢ Auditorias de destinos



11. Emprego, voluntariado e

formacao

* Obrigacao legal

* Beneficios do emprego de pessoas com deficiéncia no
setor turistico

* Formacao pratica para o setor cultural

Acesso Cultura



12. Informacdo 5 ENAT

e Organizar a equipa e o conhecimento base
 Sites acessiveis

* Informacao sobre a acessibilidade

* Guias de acessibilidade

* Ferramentas para o envolvimento do cliente nos servicos
turisticos

* Materiais em formatos alternativos

LISBOA

s \~ PARA TODOS

L B

2=

Lancamento do Guia
de Turismo Acessivel
em Lisboa

. 3deDezembro - 11:30-12:30

L et Acce55|b|l|ty guide |

F Husson TEBS 1dy )



13. Marketing e Promocao 5 ENAT

* Nao julgue que todas as deficiéncias sao iguais

* Nao esconda a informacao relativa a acessibilidade

* Fornecga detalhes suficientes

* Obtenha feedback dos visitantes

* Inclua imagens

* Inclua pessoas com deficiéncia no marketing e publicidade
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14. Monitorizacao e Avaliacao

* Compreender o sucesso

'ENAT

European Network for
Accessible Tourism

* Indicadores-chave para destinos turisticos acessiveis

* Documentos referenciais

PUBLICACIONES

Fundacién

ONCE

Manual sobre Turismo Accesible
para Todos: Principios, herramientas
y buenas précticas

Médulo IV: Indicadores para el estudio de la
accesbilidad en el turismo



15. Anexos ENAT

Accessible Tourism

* Recursos on-line

16. Bibliografia

e (Qutras leituras....

17. Glossario

* Explicando a terminologia



European Network for
Accessible Tourism

TURISMO DE ){ . E NAT
PORTUGAL f"

Boas leituras!

Melhore a acessibilidade no seu destino!

Bom trabalho!

... NAo se esqueca de promover o trabalho que faz!



