


PROGRAMA 
ALL FOR ALL – PORTUGUESE TOURISM 



dimensão do mercado acessível 

15% 
DA POPULAÇÃO 
MUNDIAL TEM 

ALGUMA 
INCAPACIDADE 

DO TURISMO 
EUROPEU É 
ACESSÍVEL 

12% 

20% 
da população 
terá +60 anos 
em 2050 

Fonte:  OMT e Comissão Europeia 



evolução do mercado acessível 

Fonte:  OMT e Comissão Europeia 

2012 2020 

+10% 

Fluxos Turísticos 
Acessíveis na UE 

783M 
viagens 

862M 
viagens 



ESTIMULAR AS ENTIDADES PÚBLICAS 
E AS EMPRESAS PARA FAZEREM DE PORTUGAL 

UM DESTINO MAIS ACESSÍVEL 



https://www.youtube.com/watch?v=vxrFNa_Yro8


áreas de atuação do programa 
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CONSUMIDOR PRODUTO 



 

 

 

 

 

 “Selo” de reconhecimento internacional 
de standards de acessibilidade. 

NORMA PORTUGUESA 4523 
TURISMO ACESSÍVEL 

PRODUTO – EMPRESAS 

CERTIFICAÇÃO DE 
ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS 

LINHA DE APOIO À QUALIFICAÇÃO 
DA OFERTA [3M€] 
Intervenções de adaptação das condições 
físicas e de serviços acessíveis. 

 Divulgação de boas práticas e 
identificação de oportunidades de 

negócio. 

PLANO DE MOBILIZAÇÃO E 
SENSIBILIZAÇÃO 

 Disponibiliza indicações sobre as 
infraestruturas e o atendimento acessível. 

Formação “Turismo Inclusivo” nas 
Escolas de Hotelaria e Turismo. 

CAPACITAR AS EMPRESAS 



 
 

PRODUTO – AGENTES PÚBLICOS 

LINHA DE APOIO À 
QUALIFICAÇÃO DA OFERTA [2M€] 

Guia técnico de boas práticas de 
acessibilidade em museus e 

monumentos. 

CAPACITAR OS AGENTES PÚBLICOS 

Intervenções de adaptação das 
condições físicas e de serviços de 
espaços públicos e equipamentos 
culturais de interesse turístico 

Manual de gestão de destinos 
turísticos acessíveis (parceria com 
European Network for Accessible 

Tourism). 



INSPIRAR E FIDELIZAR OS 
CONSUMIDORES 

Itinerários acessíveis nos centros 
históricos de 20 cidades do 

continente e ilhas. Parceria com o 
Instituto das Cidades e Vilas com 

Mobilidade. 

CANAL TURISMO ACESSÍVEL NO 
VISITPORTUGAL.COM 

Divulgação de conteúdos 
inspiradores sobre a oferta 

acessível nacional nas redes sociais 
e meios online. 

 

 

CONSUMIDOR 



https://www.youtube.com/watch?v=Ko9pO6R-VGo&list=PLjZuuSs2WozMoDAOFJT9JssjPzlLOMf2Q&index=2



