ALL FOR ALL
PROGRAM - portuguese tourism




Q ) ESTRATEGIA TURISMO 2027

Promover o “turismo para todos, numa ética inclusiva:

Sensibilizacao e capacitagao das empresas e
entidades para o “turismo para todos’;

Projetos de melhoria de infraestruturas,
equipamentos e recursos turisticos.



ALL FOR ALL - Portuguese Tourism - Apresentacao



https://www.youtube.com/watch?v=2D8Hula-MQQ

SERVICOS TURISTICOS ACESSIVEIS - dicas para
chegar a mais clientes




(f‘”’ ) RESTAURANTE ACESSIVEL

Configuracao das salas de refeicao deve permitir uma circulacao de forma
auténoma e natural, em todo o espaco, incluindo as instalagdes sanitdrias;
Evitar a segregacao espacial das mesas acessiveis;

Disponibilizar, se necessdrio, apoio ao cliente nas diversas refei¢es
(indicacao do lugar, facilitar o acesso ao buffet, apoio no servigco de mesa);
Ementas em Braille, App do restaurante com videos em LGP/SI;

Adequar as ementas a diversidade de alergias alimentares existentes, para

precaver potenciais acidentes.
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Areas de circulacdo sem obstaculos

Ementas em Braille e App com

conteudos acessiveis
Fotos: Restaurante Mosteiro do Leitao
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Celery, Cherry & Co. - Mould Allergy Nickel Allergy Fish Allergy Dust Mite Allergy Insect Venom Allergy
Cross Reactivity

Exemplos de alergias alimentares,
respiratdrias e dermatoldgicas

Nut Allergy Pollen Allergy Animal Hair Allergy Wheat Allergy



(f‘”’ ) ATIVIDADES TURISTICAS ACESSIVEIS

Comunicar sempre com o participante e nao com a pessoa que o acompanha;
Adaptar o meio fisico de modo a torna-lo acessivel, assegurando o acesso ao

parque de estacionamento ou garantindo o transporte adaptado;

Respeitar o ritmo de expressao individual;

Obrigacao de aceitar a presenca de um cao de assisténcia;

Facultar antecipadamente informacao sobre a atividade;

Disponibilidade de um veiculo de apoio, bem como um plano de resgate para
casos de acidentes, emergéncias ou outros problemas;

Os animadores e técnicos devem contar com um sistema de comunicacao.






<f.> TURISMO ATIVO - AGUA

r
uuuuu

MOORLICHT |

Y

Surf adaptado Mergulho adaptado Vela adaptada



Passeios aéreos em planador Salto Tandem



<f> PRODUTOS DE APOIO

Cadeira anfibia Andarilho todo-o-terreno Cadeira Joélette

Grua de transferéncia
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113 ” \ “ 3
luvas de pato bandas de velcro que aderem as pagaias ou remos
luvas com membrana inter-digital
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| GUIA DE BOAS PRATICAS
| de Acessibilidade na Hotelaria
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de Acessibilidade — Turismo Ativo
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Video ALL
FOR ALL -
SABOR



https://www.youtube.com/watch?v=Ko9pO6R-VGo
https://www.youtube.com/watch?v=_bxzIn3gE40

