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Porqué este Guia Pratico

* Porque a tematica € mandatoria

* Porque é importante saber do que se trata

* Porque nao é assim tao complicado como pode parecer

* Porque é importante haver informacao objetiva de como fazer

* Porque é crucial estarmos em sintonia: Quem promove x Quem
legisla e fiscaliza x As pessoas com necessidades especificas



Este @ um Guia sobre Acessibilidade e é acessivel

A concecao grafica deste Guia teve presente as boas praticas de comunicacao
acessivel, nomeadamente a opcao por PDF em detrimento de EPUB, o alinhamento do

texto a esquerda, a fonte nao serifada, asimagens com texto alternativo.

Os utilizadores de softwares com leitores de ecra, conseguem fazer utilizacao das

diversas solucdes de acessibilidade, associadas a cada um deles.




Portugal em numeros (CENSQOS 2021)

Populacao com pelo menos uma dificuldade diaria

® Populacdo que ndo tem dificuldade ou tem pouca em efetuar a acao

Populacdo que ndo consegue ou tem muita dificuldade em efetuar a acdo

Compreender

Banho/Vestir

Memoria

Andar

Ouvir

Ver

Populacao por tipo de dificuldade (%)

4,0% 96,0%
4,7% 95,3%
6,5% 93,5%
9,7% 90,3%
5,3% 94,7%

9,1% 90,9%

Nao consegue ou tem muita dificuldade em efetuar a acéao

B Nao tem dificuldade ou tem pouca em efetuar a acao
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Conteudos do Guia

As Atividades de Animacao Turistica foram agrupadas em:

e Turismo Cultural
e Turismo Ativo
e Turismo Nautico

No capitulo 3 agrupa-se a informacao considerada relevante para Atividades e
Programas Acessiveis nestas 3 areas e com o intuito de agregar o que € mais
relevante.

Sao 125 paginas com muita informacao!



Conteudos do Guia — notas | realce

Dicas “

—» aadaptacdo dos programas e atividades educativas é fisica,

“ESQI.IEQE] o pl]b'iCO-EI'VD. mas também sensorial, no sentido de ir ao encontro dos varios

O seu produto é para todos... .
e para qua'quer um!” Exemplo de boas pratlcas =* ao incluir maior diversidade de publico nas atividades adaptadas

de ciclismo ada ptado ou acessiveis, esta a contribuir para a sensibilizacdo e formacdo
dos demais participantes em relacdo a diferenca;

sentidos dos participantes que podem estar comprometidos;

- quando sabe que a atividade tem pontos criticos que podem
causar dificuldade a determinados participantes, por exemplo

L TOBOGA; Madeira acessivel by wheelchair; Wheelchange Tours.

no meio urbano, tenha ja preparados outras opgdes de visita
para acionar sem que o participante se dé conta da alteracio;

Exemplo de boas priticas

—# seja criativo na adaptacdo das atividades e ndo deixe que o

dE Canﬂ'agem adapta da orgamento disponivel ou a auséncia de suportes técnicos seja
um travdo para receber publicos com outras necessidades.
ARCOR; AlgarExperience; Azoresforall. Muitas vezes, do pouco se faz muito;

—» consulte o Guia Boas Praticas: Comunicacdo Inclusiva em

Monumentos, Paldcios e Museus (lizacdo) para melhorar a sua
comunicacdo com TODOS os publicos;

Exemplﬂ d'E bOHS pra-ﬁcas dE . - nofinal da atwlldadeobtelnl:iflaIenuallac.aotflcs partlc.lpantes.

. P i sobretudo se tiverem deficiéncia. Para além de ser importante
dISPDﬂ |h|||23§50 de LII‘IEI.IEI GEStuaI para melhorias e adaptacdes futuras, permite perceber o
Portu guesa “_GF'] impacto causado e di-lhe motivac3o para continuar;

) . . . - ndo tenha a atitude do “tud da"' C d
Jardins do Palicio Fronteira (Lisboa): todos os equipamentos naotenna astituce do tudo ounada = Lomece devagar e

geridos pela Parques de Sintra Monte da Lua (Sintra); Museu
da Comunidade Concelhia da Batalha (Batalha); Museu das ,
ativamente a sua oferta adaptada. Lembre-se, por vezes, a

Marionetas {Pﬂrtﬂ}; Museu A Cidade do Agucar [FU ﬂChﬂlJ; entre melhor estratégia € o agente turistico procurar os potenciais
outras. participantes.

dvance aos poucos,;

-» se quer a adesdo dos participantes, promova e divulgue




2. Diversidade de Visitantes |Participantes

» Pessoas com deficiéncia

* Seniores _j_ .

» Pessoas com sequelas de diversas patologias

« Pessoas com carateristicas fisicas excecionais

« Pessoas com reducao pontual na sua mobilidade

 Pessoas com alergias e intolerancias alimentares e respiratorias
B,
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3. Acessibilidade na Atividades de Animacao Turistica

3.1. Recomendacdes Gerais

3.2. Atividades e Programas Acessiveis de Turismo Cultural
3.3. Atividades e Programas Acessiveis de Turismo Ativo
3.4. Atividades e Programas Acessiveis de Turismo Nautico



3.1. Recomendacoes Gerais

Tipificacdo de recomendacgdes de abordagem do Animador Turistico aos seus clientes com diversidade funcional

Identificacao de alguns produtos de apoio comuns a varias atividades
Identificacao de recomendacdes para entidades com instalagoes fisicas
Identificacao de recomendacdes para o desenvolvimento de atividades sem instalagoes fisicas
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3.2 Atividades e Programas Acessiveis de

Turismo Cultural

e Caracterizacao das abordagens corretas a desenvolver ao nivel da
acessibilidade fisica, comunicacional e de atendimento inclusivo

* Exemplos de boas praticas




3.2 Atividades e Programas Acessiveis de

Turismo Cultural

i ° Didrio da Republica, 2.7 série PARTE C

N.° 32 15 de fevereiro de 2022 Pag. 111

CULTURA

Gabinete da Secretaria de Estado Adjunta e do Patriménio Cultural

Despacho n.° 2016/2022

Sumario: Aprova a Estratégia de Promogdo da Acessibilidade e da Inclusdo dos Museus, Monu-
mentos e Palacios na dependéncia da Dire¢do-Geral do Patriménio Cultural e das Dire-
¢des Regionais de Cultura 2021-2025.




3.3 Atividades e Programas Acessiveis de

Turismo Ativo

* Caracterizacao das abordagens corretas e aspetos a considerar para o
desenvolvimento da atividade /adaptacdes necessarias

* Exemplos de boas praticas




3.4 Atividades e Programas Acessiveis de

Turismo Nautico

* Caracterizacao das abordagens corretas e aspetos a considerar para o
desenvolvimento da atividade /adaptacoes necessarias

* Exemplos de boas praticas




4. Comunicacao e divulgacao Acessivel e Inclusiva

Comunicar bem contribui significativamente para o sucesso de uma
iniciativa. Ha que comunicar:

—+ de forma percetivel, de maneira que a informacao a passar alcance o

maior leque de destinatarios;

-+ de forma acessivel, para responder a diversidade funcional humana;
Comunicagao e divulgacao

1. Comunicacdo Acessivel e Inclusiva —-» de forma legivel, para que o conteddo informativo nao seja preterido
2. Acessibilidade WEB (DL 83/2018 *)

3. Escrita simples — de forma explicita, garantindo a difusdo das condicdes de

pela estética visual;

acessibilidade,

*Define os requisitos de acessibilidade dos sitios Web e das aplicacdes moéveis de organismos publicos



5. Qualificacao dos Recursos Humanos

* A enorme importancia da formacao e sensibilizacao para a
tematica da acessibilidade e a sua relevancia para a inclusao.

Porque
* Ninguém gosta do que nao conhece e,
* SO se aplicam as melhores praticas se se perceber porqué



Ferramentas
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Manual de Utilizador

A Accessible Portugal esta disponivel
para ajudar a potenciar o turismo
acessivel em Portugal
www.accessibleportugal.com

Pode consultar a Plataforma
TUR4all para ter informacdo sobre
as condicdes de acessibilidade dos
recursos turisticos.

A Acesso Cultura promove o acesso

— fisico, social e intelectual — a
participacdo cultural. Criou o site
https://www.cultura-acessivel.pt/ com
a agenda da programacdo acessivel.

Pode introduzir as condigbes de
acessibilidade do seu recurso turistico
na TUR4all, promovendo-o, de forma
gratuita: Manual TUR4all.

(#]

é’bﬁ. TUR4all | e-learning

de apoio disponiveis

Pode recorrer a plataforma de
e-learning da TUR4all para fazer
formacao a distincia.

O Canal ALL FOR ALL, presente no
Portal Business do site do Turismo de
Portugal, disponibiliza ferramentas
técnicas de apoio 3 gestdo, divulga

as boas praticas de acessibilidade da
oferta turistica nacional e promove a
sensibilizacdo dos empresarios e das
entidades plblicas para aimportanda
crescente da acessibilidade dos
equipamentos e servigos turisticos.

O Turismo de Portugal dispde do
selo Clean & Safe que da orientagtes
face aos procedimentos a garantir
na situagdo pandémica do COVID19,
refletindo o cumprimento das
orientacies da autoridade de saidde
(DGS)

0 NEST — Centro de Inovagao em
Turismo, com o apoio do Turismo de
Portugal e da Accessible Portugal,
desenvolveu a GuestAccess,

para apoio a sensibilizagdo dos
colaboradores no atendimento
inclusivo.



NP /1SO 21902

8.2 TURISMO CULTURAL teeeesesssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssssssssssssssannnes

8.2.1 Museus, salas de exposicdes, centros de espetaculos e edificios de interesse turistico........
8.2.2 Cinemas, teatros, salas de espetaculos € AUAITOTIOS ..o assereens

8.3 EDIFICI0S, MONUMENTOS OU SiTIOS DO PATRIMONIO CULTURAL cuucucurussssssssssseresesesessasssssessssnsassssssssssssssnesssens

8.3.1 Consideragdes gerais e planeamento de acessibilidade......cooooeerrcecrensseseeeceeeeee s
8.3.2 INfOrmacAn PIréVia A VISITA .. ceeecereeuee i eeseeseeeeesseessessesss s s s sssssss s sssees s st ses et s e ensas

8.4 ATIVIDADES DE NATUREZA /ATIVIDADES AO AR LIVRE ...cossisuresssssssssssssssassssssssssassssssassssssssssassssssassssssssssassssssases

8.4.1 Acessibilidade a €SPAgOS NATUTAIS ...c.ovierueeeeererecsseeereress st ssssssssses st st s s sesssssesssnssessnssenes
8.4.2 Acessibilidade M Praias.....c e sssesssss s sssses st ssessesssnssssssssessessessnssessseseses
8.4.3 Acessibilidade em atividades de tUriSmMO-aVeNTULa......ccooeererereeirereesere e sssssesssssenes




Glossario
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Guia Pritico | Accssibilidade na Animacio Turistica Glossario

Acessibilidade

Conjunto das condicées que dio as pessoas com deficiéncials) a
possibilidade de acesso a servigos, equipamentos e instalagdes, bem como
a possibilidade de utilizar e usufruir de produtos, ambientes, servigos e
informacdo.

Caracteristica de um ambiente ou objeto que permite estabelecer um
relacionamento com qualquer pessoa (diversificada nas necessidades,
caracteristicas e capacidades), e a sua utilizacdo confortdvel, auténoma e
segura.

Acessibilidade web

Critérios no Ambito do acesso, navegagdo, contelidos e funcionalidades,
aplicados aos websites, que permitam a sua utilizacido por qualguer
pessoa, independentemente das suas limitagdes e da eventual utilizacdo de
produtos tecnoldgicos de apoio.

Acesso frontal

Espaco livre debaixo de um mdvel (mesa, balcdo, lavatdrio, etc.) com altura
(= 70cm), largura (275 cm) e profundidade (= 60 cm) suficientes para que
uma cadeira de rodas se aproxime de frente e encaixe sob o mdvel.

Adaptacdo razodvel

Maodificagdo ou ajuste de curto prazo e de baixo impacto, que ndo implica
uma carga desproporcionada ou indevida, com vista 3 acessibilidade de
servigos, equipamentos e espagos.

Definicdo segundo a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

Adaptado
Tudo aquilo (espacos, objetos, equipamentos, informac3o, etc.) que foi
alterado posteriormente para se tornar acessivel.

VOLTAR AD IKICIO @ VOLTAR A0 INDICE

Guia Pratico | Accssibilidadc na Animacso Turistica Glossirio

Mobilidade reduzida

Estado temporario ou permanente que limita a mobilidade do individuo e
dificulta a sua capacidade de se relacionar com o meio e de o utilizar. 530
exemplos: uma mulher gravida, um utilizador temporario de canadianas,
um idoso, uma crianca na fase de aprendizagem.

Multideficiéncia | Plurideficiéncia

Combinacdo de limitagdes (cognitivas, motoras ou sensoriais), associadas
ou ndo entre si, no mesmo individuo.

Multideficiéncia | Plurideficiéncia
Combinacdo de limitacdes (cognitivas, motoras ou sensoriais), associadas
ou ndo entre si, no mesmo individuo.

OMS - Organizacdo Mundial de Saude
Agéncia especializada em satde, subordinada & Organizagdo das Nagdes
Unidas. Foi fundada em 1948 e tem sede em Genebra, na Suica.

OMT - Organizagdo Mundial de Turismo
Agéncia especializada no turismo, subordinada 3 Organizagdo das Nacdes
Unidas. Foi fundada em 1974 e tem sede em Madrid, Espanha.

Piso tatil

Piso geralmente com textura, e por vezes também cor, diferente ao piso
adjacente, que serve de alerta ou de linha guia para uma pessoa cega ou
com baixa visdo.

Reabilitagdo

Maobilizacdo de apoios e intervencdes multidisciplinares visando a
recuperacdo de um individuo com limitagdes motoras ou sensoriais,
congénitas ou adquiridas, e a sua (re)integracdo na sociedade.
Desenvolvimento de competéncias para fazer face a resolugdo das
necessidades emergentes de um novo quadro clinico.

VOLTAR A0 INICIO @ VOLTAR A INDICE

Guia Pratico | Accssibilidade na Animacie Turistic Glossdrio

Zona de descanso

Area integrada num espaco ou ambiente interior ou exterior, nio
supervisionada, criada para dar resposta a necessidades especificas
pontuais (amamentacdo, administracdo de medicacdo, etc.) e permitir
descanso sentado temporario durante um percurso ou atividade turistica.

Zona de permanéncia
Espaco que um utilizador de cadeira de rodas precisa quando esta parado,
por exemplo, diante de um elevador ou de uma porta.

Zona de rotacdo

Espaco livre que um utilizador de cadeira de rodas precisa para manobrar
a cadeira de modo a poder ajustar a sua posicdo, aproximar-se de algo,
utilizar alguma coisa, inverter o sentido da marcha ou mudar de direcdo.

VOLTAR AD IKICIO @ WOLTAR A0 INDICE




Enguadramento Juridico

Guia Pritico | Accssibilidade na Animacse Turistica Glossirio

Enquadramento juridico nacional - Acessibilidade e
Inclusdo

~onstituicio da Repiblica P ligac)

Capitulo Il - Direitos e deveres sociais, artigo 71°

LeiC itucional n® 1/97 (ligacia)
A Lingua Gestual Portuguesa é reconhecida como lingua oficial na quarta
revisdo da Constituicdo da Republica Portuguesa.

Resolucio do Conselho de Ministros n.® 97/99 (ligacio)

Estabelece regras relativas a acessibilidade pelos cidaddos com
necessidades especiais aos contetidos de organismos publicos na Internet.

D L ei n® 307/2003 (ligacio)
Aprova o cartdo de estacionamento de modelo comunitario para pessoas
com deficiéncia condicionadas na sua mobilidade.

Ver Decreto-Lein? 128/2017, de 9 de outubro, que altera o cartdo de
estacionamento de modelo comunitario.

Ver Lein? 48/2017 que estabelecendo a obrigatoriedade de as entidades
publicas assegurarem lugares de estacionamento para pessoas com
deficiéncia, altera o Decreto-Lein® 307/2003.

Lein® 38/2004 (ligacio)
Define as bases gerais do regime juridico da prevencao, habilitagdo,
reabilitacdo e participacio da pessoa com deficiéncia.

L -Lei n° 163/2006 (ligacic)
Aprova o regime da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos
que recebem publico, via publica e edificios habitacionais, revogando o
Decreto-Lein® 123/97,de 22 de maio.

VOLTAR A INICIO @ WOLTAR &0 INDICE



Anexos

 Anexo | — Ideias a reter — Checklist

* Anexo Il — os 7 Principios do Design Universal

* Anexo Ill — Empresas de Animacao Turistica com Programas adaptados
disponiveis



Anexos - detalhe

Guia Pratico | Accssibifidade na Animacao Turistic Ancios

Anexo |

Animacdo Turistica - Ideias a reter | Checklist

Local

D Estacionamento reservado;

D Informacéo detalhada e clara sobre as condicées dolocal onde a
atividade se realiza;

DAcessoem cadeira de rodas ao recinto da atividade / ao edificio onde a
atividade se realiza;

D Circulagdo horizontal: condicdes do piso, inclinagdes e desniveis,
distancias, sinalética;

D Sinalética de orientacdo e de identificacdo, escrita e pictografica,
com tamanho grande e contrastes cromaticos;

D Sinalética de orientacio e de identificacdo, escrita e pictogrifica, com
tamanho grande e contrastes cromaticos:

DWC adaptado para utilizadores de cadeira de rodas (préprio ou nas
imediacdes);

DWC adaptado para utilizadores de cadeira de rodas;

Gaia Pritico | Accssibilidade na Animacie Turistic Ancaas

Anexo Il

Design Universal

A expressdo "Design Universal” significa desenho para todos. Ou seja,
projetar para o maior nimero possivel de utilizadores, tendo em conta a
DIVERSIDADE.

Diversidade humana (idade, literacia, origem, lingua, cultura, etc.) e
funcional (fruto de limitagdes permanentes ou tempordrias, adquiridas ou
congénitas). O desenho universal promove a capacidade de usar em vez de
destacar essa incapacidade.

Conceber o qué? Produtos e objetos; equipamentos e estruturas; espacos
e ambientes fisicos; servigos, comunicacdo e informacgao.

Porqué? Para uma utilizagdo equitativa que promova a integracdo e
inclusio do utilizador na sociedade. Equitativa ao nivel da autonomia (sem
adaptacdes nem ajustes), do custo (a baixo custo ou sem custos extras), e
da facilidade (independentemente do conhecimento).

Como? Tendo presente os sete principios do Design Universal:

1. Utilizacdo equitativa:

O produto deve ser Gtil e comercializdvel (atraente, seguro e confortavel)
para a DIVERSIDADE de capacidades das pessoas. Os utilizadores ndo
devem ser segregados nem estigmatizados.

2. Utilizacao flexivel:
0O produto deve responder 3 DIVERSIDADE de preferéncias e capacidades
pessoais, oferecendo opcdes de escolha no método de utilizacdo (“"com /

R

sem”, "direita / esquerda”, "claro / escuro’, etc.), ritmos de execucdo variados

e facilitadores de precisdo.

Guia Pratice | Acossibiidade na Animacae Turistic Ancras

Anexo Il

Empresas de Animacéo Turistica com programas adaptados disponiveis:

Academia Equestre Jodo Cardiga (ligacio): equitacio Adaptada/Ludica,
Oeiras.

AlgarExperience [ligacdo): experiéncias no mar, Albufeira.
Alquevaline (ligacdo): turismo fluvial no Alqueva.
Amieira Marina [ligacio): turismo fluvial no Alqueva.

Aquastart (ligacdo): atividade maritimo-turistica e aluguer de bicicletas,
Cascais e Oeiras.

ARCOR (lizacio): Associacdo Recreativa e Cultural de Ois da Ribeira para a
dinamizacdo de atividades de Ambito Desportivo e Cultural, Agueda.

Azoresforall (ligacdo): Cresacor - Cooperativa Regional de Economia
Solidaria que oferece informacdes, servicos e atividades adaptadas,
Acores.

BBDouro (ligacio): Academia de Vela e operadora maritimo-turistica, Vila
Nova de Gaia

Cresacor [lizacdo): diversas atividades adaptadas como canoagem,
passeios pedestres, etc. Cooperativa Regional de Economia Solidéria e
Empresa de Animacgdo Turistica, Agores.

Dourodall (lizacdol: tours, experiéncias e cruzeiros na regido do Douro.
Duck Dive (lizacio): escola de surf e bodyboard, Costa da Caparica.

Get High [lizacdol: experiéncias de evasao e aventura relacionadas
com o ar, Todo o pais.

Go Qutdoor (ligacdo): animacdo turistica nas Aldeias do Xisto,
Condeixa-a-Velha.
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