AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

ENQUADRAMENTO

>> Qual a legislacdo aplicavel ao setor das agéncias de viagens e
turismo?

0 regime de acesso ao exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo
encontra-se previsto no Decreto-Lei n° 17/2018, de 8 de margo, que transpoe a Diretiva
(EU) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25.11.2015, relativa as viagens
organizadas e aos servigos de viagens conexos.

>> Quais as sao as atividades das agéncias de viagens e turismo?

S&o atividades proprias das agéncias de viagens e turismo:

- a organizagao e venda de viagens organizadas e a facilitagao de servigos de viagem
conexos, quando o facilitador receba pagamentos do viajante, respeitantes aos
servigos prestados por terceiros;

- a representacdo de outras agéncias de viagens e turismo, nacionais ou estrangeiras,
bem como a intermediagao na venda dos respetivos produtos;

- a reserva de servicos em empreendimentos turisticos e em estabelecimentos de
alojamento local,

- a venda de hilhetes e reserva de lugares em qualquer meio de transporte e

- a rececdo, transferéncia e assisténcia a turistas.

>> 0 que sao viagens organizadas?

Sdo viagens organizadas as viagens turisticas que, combinando previamente pelo
menos dois dos servicos seguintes, sejam vendidas ou propostas para venda a um
preco com tudo incluido, quando excedam vinte e quatro horas ou incluam uma
dormida:

a) Transporte;

b) Alojamento;
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c) Servicos turisticos ndo subsidiarios do transporte e do alojamento, nomeadamente
os relacionados com eventos desportivos, religiosos e culturais, desde que
representem uma parte significativa da viagem.

REGISTO DAS AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

>> 0 que € o Registo Nacional das Agéncias de Viagem e Turismo
(RNAVT)?

0 Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT), integrado no Registo
Nacional do Turismo (RNT), é uma plataforma eletrdnica que congrega e disponibiliza
informacao sobre as Agéncias de Viagens e Turismo que operam em Portugal.

Todas as entidades que pretendam exercer a atividade de agéncia de viagens e
turismo tém que inscrever-se previamente no RNAVT.

>> Quem deve efetuar o registo no RNAVT?

Qualquer pessoa singular ou coletiva que pretenda desenvolver atividades préprias
das agéncias de viagens e turismo em territorio nacional, sendo aquele registo
condigdo para o exercicio da atividade.

>> Como posso efetuar o registo no RNAVT?

Devera aceder ao portal do Turismo de Portugal, |.P. (www.turismodeportugal.pt) e
selecionar o link “Servigos na Web”, selecionando em seguida “Servigcos de Registo”.

Nesta fase é pedido ao utilizador que se autentique, sendo que o acesso aos Servicos
na Web do Turismo de Portugal pode ser feito de forma segura, utilizando um dos
métodos a escolha nos separadores visiveis na respetiva pagina:

- Pablico - utilizador que se registe e escolha uma senha individual no Turismo de
Portugal.

- Publico senha Finangas - utilizador que tenha credenciais de acesso aos servigos do
Portal das Financas. (A autenticacdo é feita através da plataforma do Ministério das
Finangas, utilizando o seu Numero de Contribuinte conjuntamente com a Senha de
Acesso ao Portal das Finangas. O Turismo de Portugal, I.P. ndo tem acesso a
quaisquer dados referentes ao utilizador constantes da base de dados do Ministério
das Financgas, incluindo a Senha, nao podendo por isso fazer quaisquer alteragoes aos
mesmos.)

- Cartdo do Cidadao - utilizador portador de Cartdo do Cidadao Portugués e de leitor
de cartoes.

- e-ID Europeu - utilizador portador de um Cartao de Identificacao com credenciais e-
ID europeias e leitor de cartoes.
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Apos a autenticagdo com sucesso, deve ser selecionada a opgao “Agentes de Viagens
e Turismo” e seguidamente “Pedido de Registo”.

>> E obrigatério ter marca registada para fazer o registo no RNAVT?

N&o. No entanto, caso a empresa pretenda utilizar uma ou mais marcas devera
registar as mesmas no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e indica-las
no RNAVT.

>> Quais os documentos que devo submeter para que o registo se
efetue com sucesso?

Aquando da comunicagdo prévia no RNAVT, todos os campos sdo de preenchimento
obrigatdrio (*) e deverdo ser submetidos os seguintes documentos:

- Certid3o de registo comercial ou codigo de acesso a respetiva certiddo permanente;

- Indicagdo do nome adotado para a agéncia de viagens e turismo e de marcas que
pretenda utilizar, acompanhados de copia simples do registo da marca;

- Copia simples da apdlice do seguro de responsabilidade civil obrigatdrio e
comprovativo do pagamento do respetivo prémio ou fracao inicial;

- Copia simples do documento comprovativo da subscrigdo do Fundo de Garantia de
Viagens e Turismo, ou da prestagao de garantia equivalente noutro Estado-membro
da Unido Europeia ou do Espaco Economico Europeu.

- Comprovativo do pagamento da taxa inicial de €829,67 (oitocentos e vinte e nove
euros e sessenta e sete céntimos).

>> ApOs o registo no RNAVT, irei receber algum documento
comprovativo do mesmo?

N3o. Sera atribuido um nimero de registo a empresa, que tera de constatar
obrigatoriamente em contratos, correspondéncia, publicag6es, publicidade e de modo
geral em toda a sua atividade comercial, mesmo que efetuada online, devera indicar
ainda a denominacgdo, bem como a localizacdo da sua sede, sem prejuizo das
referéncias obrigatdrias nos termos do cddigo das sociedades comerciais, aprovado
pelo Decreto-Lei n® 262/86, de 02 de setembro.

>> Ap0Os o registo no RNAVT, como posso obter o comprovativo do
mesmo?

Podera imprimir o comprovativo do seu registo através da opgdo “consulta” no
RNAVT.
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>> Qual a informacédo que fica disponivel ao publico no RNAVT?

0 RNAVT contém visivel ao publico as seguintes informacdes:
- A identificacdo do titular da empresa;

- Quanto as pessoas coletivas, a identificacdo da firma ou a denominagao social, a
sede e 0 numero de pessoa coletiva e a conservatoria do registo comercial em que a
sociedade se encontra matriculada, ou dados equivalentes do Estado membro da
Unido Europeia ou do espago economico europeu onde se localize o estabelecimento
principal;

- A localizacao e contactos dos estabelecimentos;

- 0 nome comercial;

- As marcas proprias da agéncia;

- 0 montante das garantias prestadas pela agéncia de viagens;

- As situagdes de irregularidade verificadas no exercicio da atividade das agéncias de
viagens e turismo durante o periodo em que se verifiquem, nomeadamente as
seguintes:

_ Dissolugdo ou insolvéncia;

_Cessacao da atividade por um periodo superior a 90 dias sem justificacdo
atendivel;

_ Incumprimento da obrigacao anual de entrega ao Turismo de Portugal, I. P.,
do comprovativo de que as garantias exigidas se encontram em vigor;

_N&o reposicdo de valores do FGVT da responsabilidade da agéncia;

Verificagdo de irregularidades graves na gestdao da empresa ou incumprimento grave
perante fornecedores ou consumidores, de modo a por em risco os interesses destes
ou as condi¢des normais de funcionamento do mercado das agéncias de viagens e
turismo.

>> Que alteragoes devem ser comunicadas ao Turismo de Portugal
|.P? Qual o prazo?

Devem ser comunicadas ao Turismo de Portugal, I. P., no prazo maximo de 60 dias,
apos a respetiva verificacdo através do RNAVT as seguintes alteracgdes:

a) A abertura ou mudanca de localizagao de estabelecimentos ou de quaisquer
formas de representacao;

b) A transmissao da propriedade;
c) A cessao de exploragao de estabelecimento;

d) O encerramento do estabelecimento;
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e) A alteracdo de qualquer outro elemento integrante do registo.

>> Tenho que renovar o meu registo anualmente no RNAVT?

Nao.

>> Posso transferir o meu registo de agéncia de viagens para
animacao turistica?

Nao. Sao duas atividades distintas que implicam registos diferentes. Para exercer
atividades de animacao turistica devera inscrever-se no Registo Nacional de
Animacao Turistica (RNAAT).

>> Sou uma ageéncia de viagens registada em nome individual, quero
alterar a entidade juridica para empresa, posso manter o mesmo
registo no RNAVT?

N3o. Tratando-se de entidades juridicas diferentes (com NIF diferente), devera efetuar
um novo pedido de registo no RNAVT para o exercicio da atividade de agéncia de
viagens.

FUNDO DE GARANTIA DE VIAGENS E TURISMO

>> Quando e qual o valor com que devo contribuir para o Fundo de
Garantia de Viagens e Turismo (FGVT)?

No momento da inscricdo no RNAVT, deve ser prestada uma contribuicao para o FGVT

no valor de € 2.500 (dois mil e quinhentos euros), através do NIB/IBAN que se encontra
indicado no formulario de registo.

>> Caso a agéncia encerre a sua atividade ou esteja numa situagao
de insolvéncia o valor da contribuicdo efetuada para o FGVT é
reembolsavel?

Nao.
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SEGUROS

>> Que tipo de seguro de responsabilidade civil devo contratar para
o exercicio da minha atividade?

Para o exercicio da atividade de agéncia de viagens, deve contratar uma apdlice
uniforme de Responsabilidade Civil que cubra os riscos decorrentes da mesma, com a
cobertura de € 75.000, que garanta o ressarcimento dos danos patrimoniais e nao
patrimoniais causados a clientes ou a terceiros por agoes ou omissdes da agéncia ou
dos seus representantes.

>> Tenho o seguro de responsabilidade civil expirado, posso
continuar a exercer a minha atividade?

N&o. As agéncias de viagens ndo podem operar sem comprovar junto do Turismo de
Portugal que o seguro se encontra valido, sob pena de notificacdo a ASAE do
incumprimento da mesma ou eventual cancelamento do registo no RNAVT.

>> Durante o periodo da suspensao de atividade tenho de manter o
meu seguro valido?

N3o. Apds o fim da suspensdo, devera apresentar nova apolice e recibo comprovativo
do pagamento do prémio.

>> A apolice de responsabilidade civil que as Empresas de Animacao
contratam é adequada para o exercicio da atividade como Agéncia
de Viagens e Turismo?

A apolice podera ser a mesma desde que as condi¢des particulares prevejam também:

i. 0 ressarcimento dos danos patrimoniais e nao patrimoniais causados a clientes ou a
terceiros por acdes ou omissdes da agéncia ou dos seus representantes;

ii. A apdlice de responsabilidade civil deve ainda cobrir como risco acessorio:
a. 0 repatriamento dos clientes e a sua assisténcia até ao ponto de partida ou chegada;

b. A assisténcia médica e medicamentos necessarios em caso de acidente ou doenca
ocorridos durante a viagem, incluindo aqueles que se revelam necessarios apos a
conclusdo da viagem.

iii. A cobertura de um montante minimo de € 75.000.
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EXERCICIO DA ATIVIDADE

>> Quando posso comecar a exercer a atividade?

A atividade podera ter inicio assim que tiver:

- 0 registo no Registo Nacional das Agéncias de Viagem e Turismo, com a
correspondente submissao do comprovativo de pagamento da taxa de inscrigao;

- 0 comprovativo do pagamento da contribuicdo para o Fundo de Garantia e Viagens e
Turismo (FGVT);

- a apodlice de seguro de responsabilidade civil e o respetivo comprovativo de
pagamento.

>> Qual o valor da taxa para iniciar a atividade?

Deve ser paga uma taxa unica no valor de € 829,67.

>> Posso suspender temporariamente a minha atividade de agéncia
de viagens?

Sim, sem justificacdo atendivel, por um periodo até 90 dias.

Por um prazo maior tera que ser analisado casuisticamente pelo Turismo de Portugal,
com vista a verificacdo de motivo atendivel.

>> As agéncias de viagens e turismo podem livremente exercer as
atividades de animacdo turisticas?

Sim. As agéncias de viagens que pretendam exercer atividades de animacao turistica
devem inscrever-se no Registo Nacional de Animacdo Turistica (RNAAT), e contratar
as garantias legalmente exigidas no artigo 27.° do Decreto-Lei n.° 108/2009 de 15 de
maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 95/2013 de 19 de julho.
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SEDE DA AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO NA UNIAO EUROPEIA

>> Sou uma ageéncia de viagens com sede na Unido Europeia e
quero operar em Portugal, também tenho de efetuar o registo no
RNAVT?

Sim.

Caso pretenda exercer a atividade de agéncia de viagens permanentemente em
territorio nacional devera efetuar a mera comunicagdo prévia no RNAVT, apresentar o
seguro de responsabilidade civil, contribuir para o FGVT Turismo de Portugal e efetuar
0 pagamento da Taxa de Registo.

Caso pretenda exercer a atividade em territorio nacional de forma ocasional e
esporadica, devera submeter a mera comunicacdo prévia no RNAVT com as garantias
que foram contratadas no pais de origem e ficard isento do pagamento da Taxa de
Registo.

>> Sou uma empresa com sede na Unidao Europeia e pretendo
operar em Portugal, mas nao estou registada em nenhum Estado-
Membro para exercer a atividade de agéncia de viagens, sou
obrigada a abrir uma empresa/sucursal com sede em Portugal?

Caso pretenda exercer a atividade de agéncia de viagens em Portugal, podera indicar
a morada da sede social do Pais de origem, mas devera também indicar uma
sucursal/escritorio em Portugal quando efetuar o preenchimento da comunicagéo
prévia no RNAVT.

LIVRO DE RECLAMAGOES

>> E necessario ter um Livro de Reclamag6es?

Sim. A utilizagdo do livro de reclamag¢des em formato eletrdnico e fisico é obrigatéria, devendo
as agéncias de viagens e turismo informar o consumidor/viajante da existéncia do formato
eletrénico do livro de reclamacdes e divulgar nos respetivos sitios da internet, em local visivel
e de forma destacada, o acesso a Plataforma Digital: www.livroreclamacoes.pt.
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