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) POTENCIAL DA PROCURA

Em 2050, 22% da populacdo mundial tem + 60 anos

138 milhdes pessoas com necessidades especificas na UE

Mil milhdes de pessoas com deficiEncia no mundo
Portugal — 18% populacdo com algum tipo de Imitaca /

UE - 45% pessoas com necessidades especificas vigjou

Viagjom, em média, com 1,9 acompanhantes
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ESTRATEGIA

1. ES'l'rq'l'égiq 2027 TURISMO

2027
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VALORI;ARO IMPULSIONAR POTENCIAR O NETWORKING E PROMOVER
TERRITORIO A ECONOMIA CONHECIMENTO CONECTIVIDADE PORTUGAL

FOCUS NAS PESSOAS 7
Receber bem em Portugal ndo é mero marketing; /
é cultura, é atitude, identidade!

As pessoas sado um ativo Unico e transversal!
Turismo — uma atividade de pessoas para pessoas!
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1. Estrategia 2027 ( i ) TURISMO
Linha de atuacdo: Promover o “turismo para todos, numa otica
inclusiva:

« Sensibilizacdo e capacitacdo das empresas € entidades
para o “furismo para todos”

» Projetos de melhoria de infraestruturas, equipamentos e
recursos turisticos



1. Estratégia 2027

Em alinhamento com a Estratégia Nacional de Turismo 2027 e
com 0s objetivos do Fundo Ambiental, o Turismo de Portugal
implementou o Plano Turismo + Sustentavel 2020-2030 que reflete
o compromisso de reforcar o papel do Turismo em Portugal, na
construcdo de um mundo melhor para todos.

EIXO | « ESTRUTURAR - Acessibilidade para todos

A acessibilidade nos ferritérios € uma das priorid
afividade furistica. SO uma oferta inclusiva, e acessivel a todos,
permite alcancar o pilar da sustentabilidade social € reforcar a
competitividade dos negocios e dos destinos furisticos.



1. Estratégia 2027

Plano Turismo + Sustentavel 2020-2030

Desenvolvimento de ferramentas técnicas e implementacdo
de projetos regionais de turismo acessivel
dy/

NO

Aplicacdo de critérios de acessibilidade na andlise
candidaturas apresentadas as Linhas de Apoio Financeiro

Aumento anual do numero de praias distingui
Programa Praia Acessivel, Praia para Todos
Implementacdo da 19 edicdo do Progroma Festivais
Acessiveis e Prémio Festival + Acessivel



2. Programa ALL

FOR ALL

AREAS DE ATUACAO

ADAPTAR
OFERTA

Eliminar barreiras
fisicas

Eliminar barreiras de
comunicacdo

Eliminar barreiras
atitudinais

CAPACITAR
RECURSOS

Saber identificar e
responder as
necessidades
especificas dos
turistas

CAPTAR
PROCURA

Construir a
notoriedade do
destino

Promover a oferta
turistica acessivel
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ADAPTAR A OFERTA (f )

FINANCIAMENTO DE PROJETOS Foypis®
Linha de Apoio ao Turismo Acessivel

» 121 projetos apoiados

» 14,4 milhoes de euros de incentivo

» EQUIP. CULTURAIS | ALOJAMENTO | ANIMACAO TURISTICA | TRANSPORTE | PRAIAS
ACESSIVEIS

Programa Valorizar — Valorizagdo Turistica do INTERIOR — Aviso 2

» 8 projetos apoiados

» 925.800 mil euros de incentivo
» EQUIP. CULTURAIS | INFORMACAO TURISTICA | TRANSPORTE | PRAIAS ACESSIVEIS
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ADAPTAR A OFERTA ( f )
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PROGRAMA PRAIA ACESSIVEL, PRAIA PARA TODOS!

Epoca 2021

223 zonas balneares acessiveis
(costeiras e fluviais)

praa
acessivel

praia para todos
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ADAPTAR A OFERTA (f )

2020'2021 Poypis™

» Portaria de Classificacdo dos Estabelecimentos Hoteleiros, aldeamentos e apartamentos
turisticos (alteracdo em preparacdo)

» Investimento em acessibilidades (futuras linhas de financiamento)

» Norma internacional ISO Turismo Acessivel 21902 (+ NP 4523/2018)
Projetos Regionais /
» ERT Centro de Portugal —~ACESSTUR

» ERT Algarve — Algarve for Al

» ERT Alentejo Ribatejo



CAPACITAR OS RECURSOS ( i )

QUquﬂ

ESCOLAS DE HOTELARIA E TURISMO
Formacao inicial:

» Unidade de formacdo Turismo Acessivel e Inclusivo(25h)

Formacdo continua:

» Programas 55h / Formacoes modelares(25h)

AN N

PLANO DE FORMACAOQO 2020 -2021

» Profissionais do setor

» Entidades publicas
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CAPACITAR OS RECURSOS AL
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CONTEUDOS TECNICOS ’
Boas praticas de Boas praticas de Boas praticas de
acessibilidade - acessibilidade - acessibilidade -
alojamento turistico restauracdo monumentos e museus

> G U IAS DE BOAS PRATICAS Turismo acessivel Turismo acessivel Turismo acessivel

» HISTORIAS DE SUCESSO

TURISMO DE ) {
el

Boas Praticas de Turismo Boas praticas de PORTUGAL
de Habitacdo e de Turismo acessibilidade - animacgdo
no Espaco Rural turistica

Empreendimentos turisticos Turismo acessivel

Manual de Gestdo de
Destinos Turisticos
Acessiveis

tENAT
t‘ iy




CAPACITAR OS RECURSOS

Histdrias de sucesso

Centro de Interpretacdo Casa Fernando Pessoa "Praia para Todos" - Praia
da Batalha do Vimeiro de Albarquel

Turismo acessivel

Turismo acessivel Turismo acessivel

JA4d4ddd )Tt
Casa

BATALHA DO Fernando "
VIM..I.']RO Pessoa .

Prémio Design for All Sistema Navilens Museu da Comunidade

, Concelhia da Batalha
Turismo acessivel Turismo acessivel

Turismo acessivel

HiC\C D

MUSEU DA COMUNIDAT =
CONCELHiA DA BaTAL I




CAPTAR A PROCURA

> PREMIO “DESTINO TURISTICO ACESSIVEL
2019” — OMT (1° EDICAO)

Distincdo que destaca as iniciativas
realizadas no destino tfuristico, bem como
o esforco para manter e aumentar o
nivel de acessibilidade ja alcancado

» Convite ajornalistas e operadores de ' _ »
turismo acessivel, em parceria com as | \ ’ o FE
regides turisticas (2021) :
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» Participacdo em networks internacionais
para dar visibilidade as boas praticas
nacionais



APTAR A PROCURA

,)r{) visit pOfUJSQL 25 oc/]goc

SOBRE PORTUGAL | ASABER | REGIOES | OQUEFAZER? | OQUEPROCURA? | RECORDARE

> Turismo Acessivel

Turismo Acessivel

INFORMACAO UTIL A OPINIAO DOS UTILIZADORES

Fazer férias em Portugal, visitar cidades, viajar
pelo pais para conhecer o patriménio ou passar
uns dias relaxantes a beira-mar esta ao alcance
de todos.

&®. LO.VEPo

Verno £ YouTube

TU R4 a" Procurar recursos Experiéncias
turisticos acessiveis

Destinos
TUR4all

INICIO QUEM SOMOS O QUE FAZEMOS TUR4ALL APLICA(;f)ES MOVEIS ORGANIZE A SUA VIAGEM CONTACTO

TUR4all

A plataforma de recursos turisticos acessiveis para todos

@ YouTube 7 all for all portuguese tourism

Programa All for All
TurismodePo

Programa Turismo de
Portugal: All For All

Tu ugal
Projeto Turismo de Portugal
_ All for All - IR
Turismod
Manual de Gestéo de
Destinos Turisticos...
d Turis uga
Programa All For All do
Turismo de Portugal - versa...
Turis! ortuga
Lembrar | Portugal, um
destino para todos!
Turis g

Programa Turismo de Portugal: All For All Destinos turisticos ~~ Relacionados



3. ACESSIBILIDADE FiSICA DOS RECURSOS TURISTICOS u )
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» No Turismo, tal como no dia-a-dia, a falta de acessibilidade fisica a equipamentos, espacgos e
servicos limita a muitas pessoas com necessidades especificas o direito a usufruir do lazer,
cultura e atividades turisticas.

» Locais e destinos com boas condicoes de acesso para todos atraem um maior nUmero de
visitantes fazendo, assim, aumentar as receitas no setor do turismo, o que leva ao
desenvolvimento econdmico e social.

» Aumentar as condigcoes de acessibilidade do ambiente construido, nomeadament
espaco publico de um destino ou de um recurso turistico beneficia diretamente visit
residentes, bem como empresas do setor privado e publico.
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DESENHO UNIVERSAL (f )
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» O Desenho Universal (Universal Design) consiste na concecdo de produtos e ambientes para
utilizacdo por todos, na maior abrangéncia possivel, sem necessidade de grandes adaptacdes ou
design especial.

» O objetivo do Desenho Universal € simplificar a vida a todos, tendo como publico-alvo todos,
qualqguer que seja a idade, tamanho ou capacidades.

» Teve origem nos E.U.A, consistindo numa abordagem de design, refletfindo uma nova maneir
entender as necessidades de todos.

» Na Europa, € denominado Design For All.

» O Desenho Universal é o meio para criar produtos, servicos e ambientes confortdvgis, sustentdveis e
sequros para Todos!

Ou seja... Desenho Universal é apenas Senso Comum!



DESENHO UNIVERSAL

(Fer)

Principio 1 - Utilizagcao equitativa Toygrs®

O design € Util e comercializavel para pessoas com diferentes capacidades.

Principio 2 - A flexibilidade na utilizagdo

O design engloba uma ampla variedade de preferéncias e capacidades individuais.

Principio 3 - Utilizagao simples e intuitiva

O uso do design € facil de entender, independentemente da experiéncia do utilizad
conhecimentos, as suas competéncias linguisticas ou 0s seus niveis de concentfracdo.

Principio 4 - Informagado percetivel

O design comunica eficazmente a informacdo necessdria ao utilizador, independentemente das
condicoes ambientais ou capacidades sensoriais do utilizador.
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DESENHO UNIVERSAL (f :

P
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Principio 5 - Tolerancia para o erro

O projeto minimiza os riscos € as consequéncias adversas de acoes acidentais ou ndo intencionais.

Principio 6 - Baixo esforco fisico

O design pode ser utilizado de forma eficiente e confortdvel e com um minimo de fadiga.

Principio 7 - Tamanho e espa¢o para aproximag¢do e uso

Tamanho apropriado e espaco sdo fornecidos para a aproximacdo, alcance, manipul
iIndependentemente do tamanho do corpo do utilizador, postura ou mobilidade.
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BOAS PRATICAS DE ACESSIBILIDADE FiSICA
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IS adaptada — Castelo de Porto de Mos /
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rececdo CIBV
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BOAS PRATICAS DE ACESSIBILIDADE FISICA for
Toyris™
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= Entrada acessivel Paldcio’de Monserrate,
Nglige

Entrada acessivel Museu Comunidade
Concelhia Batalha



Circulacdo interior MWQ Batalha




Apoio Cdes Guid no
de Porto de Més




Acessibilidade fisica no Castelo de Sdo Jorge




BOAS PRATICAS DE ACESSIBILIDADE FISICA (f" )

Acesso exterior e circulacdo interior do
Museu Fernando pessod




BOAS PRATICAS DE ACESSIBILIDADE FISICA
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Elevador Castelo Porto de Mos

Elevador CIBV
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Elevador Castelo Lourdes, Franca
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helena.ribeiro@turismodeportugal.pt

Webinar Turismo Industrial: Patrimoénio Industrial para Todos
24 de setembro, 10h00 - 12h30




