Um ano depois da apresentagdo do Plano Turismo +Sustentavel 20-23, o Grupo de Acompanhamento para
Sustentabilidade, constituido por cerca de 50 entidades da cadeia de valor do Turismo e parceiros institucionais, retine
pela segunda vez, no contexto de um modelo dinamizado pelo Turismo de Portugal, de monitorizagdo partilhada.

Nos encontros do Grupo de Acompanhamento para Sustentabilidade, estimula-se o debate e a reflexdo sobre os
desafios que se colocam ao setor, partilha-se conhecimento e experiéncias, garantindo que todos podem dar o seu
contributo na identificagdo das melhores solugdes, com foco num desenvolvimento turistico cada vez mais sustentavel.

22 ENCONTRO

do Grupo de Acompanhamento para a Sustentabilidade

TEMA: RESPONSABILIDADE SOCIAL NO TURISMO, FOCO NAS PESSOAS

DATA: Terca-feira, 28 junho 2022
LOCAL: Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre (Fabrica Robinson, Largo do Jardim Operério, 5)

PROGRAMA
10:00 Abertura
Teresa Monteiro — Vice-Presidente do Turismo de Portugal
10:10 Balango do Plano Turismo +Sustentavel 20-23
Teresa Ferreira — Diretora de Departamento, Turismo de Portugal
10:20 AS PESSOAS NAS EMPRESAS — DESAFIOS DO SETOR

Como prestigiar as profissdes do turismo e formar recursos humanos que respondam as
necessidades do mercado | Como promover a igualdade de género e de oportunidades | A
conciliagdo da vida pessoal e profissional | A reten¢do de talentos

Oradores:

Ana Paula Pais — Diretora Coordenadora da Formacao, Turismo de Portugal
Fernando Garrido — Presidente da Associacdo Diretores Hotéis de Portugal
Luisa Rebelo — Diretora do Torre de Palma Wine Hotel

Tempo para Debate

11:30 Pausa para café

11:50 COMO TORNAR O SETOR CADA VEZ MAIS RESILIENTE
As novas dimensoes do Selo Clean & Safe 2022-2024
Susana Gracio — Gestora de Projetos, Turismo de Portugal

O que diferencia as Empresas sustentaveis com certificagdo B CORP
Luis Amado — Diretor Executivo, B CORP Portugal

Tempo para Debate

13:00 Almogo na EHT de Portalegre




14:00

MESA REDONDA

PROJETOS PARA, E COM, AS PESSOAS

Questdes: Projetos e empresas que fazem a diferenca | Experiéncias de vida | Parcerias
improvaveis | Oportunidades para as pessoas e para as empresas

Oradores:

Sandro Resende — Diretor do Projeto Manicomio

Pedro Teixeira — Coordenador Unidade Sustentabilidade, NEYA Hotels
Catarina Gongalves — Fundadora e CEO da Spira

Moderadora: Marta Salvador, Coordenadora Projetos de Inovacdo, NEST

15:00 MESA REDONDA
TURISMO, COMUNIDADES E TERRITORIOS
Questdes: O papel das redes colaborativas | Dinamizagdo responsavel das economias locais
e dos territérios | Envolvimento das empresas e das comunidades | Contributo da atividade
turistica para o desenvolvimento sustentdvel | Modelos responsaveis de parcerias
Oradores:
Carolina Mendonga — Coordenadora da Estrutura Sustentabilidade Destino Agores
Carla Rodrigues — Gestora de Projetos da ADERE-Peneda Gerés
Dalila Dias — Diretora Executiva da Rede Aldeias Histéricas de Portugal
Jodo Ministro — Diretor Executivo Proactivetur
Moderador: José Santos, Diretor na Entidade Regional de Turismo Alentejo Ribatejo

16:00 Notas Finais do 22 Encontro do Grupo de Acompanhamento para a Sustentabilidade
Leonor Picdo, Diretora Coordenadora, Turismo de Portugal

16:15 Encerramento

Rita Marques — Secretdria de Estado do Turismo, Comércio e Servigos




