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01 > ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

PERANTE UM PANORAMA DE PANDEMIA MUNDIAL DE COVID-19

TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
XY

& Safe

TURISMO DE ){
PORTUGAL
e




01 > ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

VISA RECONHECER ASSUMIR O COMPROMISSO

TURISMO DE )l desde
PORTUGAL 1899
VX)) —

. . Dire¢do-Geral da Saude
Autoridade Turistica

ARAC Nacional u

Associa¢ao dos Industriais de Aluguer de em amCUlaQaO
Automdveis sem Condutor

Iniciativa articulada com: ‘N
AT -
~ INT

AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
E DOS TRAMSPORTES

contaminacdo dos seus espagos com O

SARS-CoV-2 ou outras infe¢des
reduzir riscos




01 > ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

Industriais de aluguer de automoveis

SENSIBILIZAR
sem condutor

Profissionais para o respeito do Protocolo

CAPACITAR Interno Clean & Safe

A retoma do turismo a nivel nacional e
internacional, reforcando a confianga de
todos no destino Portugal e nos seus
recursos turisticos

INCENTIVAR

PORTUGAL COMO

UM DESTINO

TURISTICO DE

CONFIANCA
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02 > ACESSO AO SELO CLEAN & SAFE

O QUE E O SELO CLEAN & SAFE ?

A distingao das empresas de Aluguer de Automoveis

sem Condutor, que sob a forma de uma Declaragao

de Compromisso, garantem a implementacdo de

procedimentos de prevencao, controlo e

pToU;ST“ﬁ)GﬁL)é vigilancia do SARS-CoV-2, de acordo com as

Normas e Orientagles Legais.




02 > ACESSO AO SELO CLEAN & SAFE

A IMPORTANCIA DO SELO ADESAO E INVESTIMENTO

v" A adesdo ao Selo Clean & Safe & opcional e

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
YD)

gratuito.

v O Turismo de Portugal assegurara a comunicagédo

nacional e internacional desta iniciativa.




02 > ACESSO AO SELO CLEAN & SAFE

ADESAO

APOS SUBMISSAO

TURISMO DE
PORTUGAL )l
~ . . XS
Declaragdo de compromisso de cumprimento de

todos os requisitos validados.

N

&S“A\ : mesmo.

P ———

A plataforma envia automaticamente uma notificagdo com a

declaracdo de adesdo ao Selo “Clean & Safe” e o logo do




02 > ACESSO AO SELO CLEAN & SAFE

COMO OBTER ?
= R —— * Preencher o Formulario/Declaragao de
Compromisso
Circulares Selo ""Clean & Safe"

Estatisticas

Press Releases
Legislacao
Inquéritos

Noticias Internac. do
Sector

Newsletter
Protocolos

* Proceder ao envio do documento em versao
PDF, para o email arac@arac.pt

TURISMO DE ) l
PORTUGAL
Y XY

* Apos validada a declaragdo de compromisso a
ARAC - Envia o Selo Clean&Safe

Para solicitar o selo "Clean & Safe" faga download

WWwWw.arac.pt _



http://www.arac.pt/
mailto:arac@arac.pt

02 > ACESSO AO SELO CLEAN & SAFE

EMISSAO

v" Registo no site da ARAC:
- ARAC - www.arac.pt
- TURISMO DE PORTUGAL - http://www.turismodeportugal.pt/
+ IMT = http://www.imt-ip.pt/

TURISMO DE ){
PORTUGAL
v amat)

- AMT - http://www.amt-autoridade.pt/

Emissao
Selo Clean
& Safe




02 > ACESSO AO SELO CLEAN & SAFE

GARANTIA DE CUMPRIMENTO POR PARTE DOS
PARCEIROS DE NEGOCIO

TURISMO DE ){
PORTUGAL
NS

Parceiros
de

Negdcio

Industriais de
aluguer de
automoveis

sem condutor




02 > ACESSO AO SELO CLEAN & SAFE

VALIDADE

TURISMO DE , {
PORTUGAL
YeXY)

2021




02 > ACESSO AO SELO CLEAN & SAFE

AUDITORIA

v A atribuicdo do selo implica auditorias aleatérias a
serem realizadas pelo Turismo de Portugal em

articulagcdo com a AMT.



CARACTERIZAGCAO
SARS-COV-2 |
COVID-19

CORONAVIRUS
COVID-19
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03 > CARACTERIZAGAO SARS-CoV-2 | COVID-19

CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

> Familia Coronaviridae

> Conhecidos oito coronavirus que infetam e podem
causar doenga no Homem.

> SARS-CoV - China - epidemia em 2003

> MERS-CoV - Arabia Saudita, Médio Oriente, em 2012




03 > CARACTERIZAGAO SARS-CoV-2 | COVID-19

CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

> SARS-CoV-2, que origina a doenca designada
COVID-19, foi identificado pela primeira vez em
dezembro de 2019, na China.

> Afeta o Sistema Respiratoério

- constipagdo comum ou evoluir para uma

doenga mais grave, COmo a pneumonia.




03 > CARACTERIZAGAO SARS-CoV-2 | COVID-19

ESTRUTURA DO SARS-CoV-2 | INACTIVAGAO DO VIRUS PELA AGAO DO SABAO

Membrana @ A cabeca hidréfila
glicoproteica @ interage com a agua.
O virus esta envolto em O—J
P rOte.'na S . uma membrana lipidica .
: em’ute 2 encélaulce (de gondurs)qus O0——— A cauda hidréfoba
O Virus na celula protege seu material Moléculas de sabio F
genético. interage com os
2 ' 6leos e a gordura.
Proteina N _'
Camufla o RNA

~O—— Proteina E

Ajuda a infectar
outras células

diante do sistema
imunolégico da
célula

A cauda das moléculas

de sabdo se conecta com
r a membrana lipidica do
virus e a rompe.

Célula humana receptores ACE2 da

L N Sk im%
— % —

As proteinas e outros
Uma vez acoplado a fragmentos do virus sao
célula, o virus introduz |

N 7
o g:M} , Receptor ACE2

‘/ / l \' O virus encaixa suas

proteinas S nos

arrastados pela agua.
nela seu RNA




03 > CARACTERIZAGAO SARS-CoV-2 | COVID-19

PODER PATOGENICO DO AGENTE INFECCIOSO POPULAGAO MAIS SUSCEPTIVEL

» 80% dos casos apresentam doenca ligeira.

» 15% apresentam um quadro grave, com necessidade de
internamento.

» 5% podem precisar de cuidados intensivos com

necessidade de ventilagao.

» Maioria ébitos verificados em pessoas idosas e com
outras comorbilidades (doengas cronicas). \




03 > CARACTERIZAGAO SARS-CoV-2 | COVID-19

RESISTENCIA NO MEIO AMBIENTE

O tempo que o virus persiste nas superficies pode variar sob

diferentes condicdes:

v" Tipo de superficie.

v" Temperatura.

v Humidade do ambiente (ambiente seco — diminui tempo).

v" Carga viral inicial que originou a exposicao.

Superficie/materiais Duragdo tempo/permanéncia
metal 5 dias
madeira 4 dias
papel 4/5 dias
vidro 4/5 dias
plastico 6/9 dias
pedra 2/12 dias

FONTE: Medidas, Orientagdes e Recomendagdes — Patriménio Cultural em Seguro Regresso. 2020.

Frequéncia de higienizagao deve ser aumentada, precisamente

para que ndo haja acumulagao de virus nas superficies.

=




03 > CARACTERIZAGAO SARS-CoV-2 | COVID-19

MODO DE TRANSMISSAO DA INFECAO | CONTACTO DIRETO PESSOA A PESSOA

O virus é TRANSMITIDO ENTRE PESSOAS, possivelmente através de
GOTICULAS, SECRECOES e AEROSSOIS infetados.

Goticulas respiratorias libertadas

— T

TOSSIR ESPIRRAR FALAR

_———



03 > CARACTERIZAGAO SARS-CoV-2 | COVID-19

MODO DE TRANSMISSAO DA INFEGAO | INDIRETO
CONTACTO COM OBJETOS E SUPERFICIES

v" Toque ou aperto de mao

o . f
:'__ _..i'.-__.-" ._."
e |

%
LY

v" Contacto com objetos ou .

ﬁ,.-"'x_
[N

S

superficies contaminadas



03 > CARACTERIZAGAO SARS-CoV-2 | COVID-19

MODO DE TRANSMISSAO DA INFEGAO

2m —_— 2

Goticulas Goticulas pousam no nariz,
boca, possivelmente pulméu

Infectadas com
Coronavirus
SARS-CoV-2

Asgohclu eventualmente
No'dd ntram no nariz e boca




03 > CARACTERIZAGAO SARS-CoV-2 | COVID-19

MODO DE TRANSMISSAO DA INFEGAO




03 > CARACTERIZAGAO SARS-CoV-2 | COVID-19

PROPAGAGAO A COMUNIDADE PROFILAXIA | TRATAMENTO

EXISTE UM ? EXISTE UMA ?
| TRATAMENTU = VAONA =

Existe tratamento dirigido aos sinais e sintomas da infecao.

Nao existe vacina.
Sendo um novo virus, estao em curso as investigacoes
para o seu desenvolvimento.

\__ -————._



03 > CARACTERIZAGAO SARS-CoV-2 | COVID-19

PERIODO DE INCUBAGAO

Dia 1
Exposicdo ao virus

I B | [ [ [ | |
>

Periodo de incubagao 2 a 14 dias




03 > CARACTERIZAGAO SARS-CoV-2 | COVID-19

PRINCIPAIS SINAIS E SINTOMAS

Principais sintomas Complicagodes

Existem pessoas infetadas que sdo assintomaticas,

T A .
eu_monlla _qrav_e . ) B . B
rebre ATE NQAO e otorts agudn isto &, estdo infetadas, mas ndo apresentam qualquer
| . P sintoma.
Tosse seca {-'... @ Faléncia renal

Dificuldade
respiratéria

Poderd desenvolver Maior preocupacao, sendo essencial todas as

septicemia

Regras de Higiene, Conduta Pessoal e Social

® Podera levar a faléncia
de outros 6rgéos

® Morte
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04 > PROTOCOLO INTERNO

MODELO ESTRUTURA DO PROTOCOLO INTERNO

Adesao ao selo “Clean & Safe” todas as empresas devem

dispor de um Protocolo Interno

v" Construido em fungdo das caracteristicas da empresa.

v" Especifico e adaptado a cada empresa.

v" Relativo as medidas de higienizacéo e seguranca definidas

para combate ao surto de coronavirus COVID-19.

¢



04 > PROTOCOLO INTERNO

MODELO ESTRUTURA DO PROTOCOLO INTERNO

Enquadramento
Objetivos
Formacgao, Comunicacao e Sensibilizacao

Procedimentos de Prevencao e Controlo da Infecao

AN NN N

Procedimentos de Higienizagao:

- Espagos, instalacoes

- Veiculos

v Procedimentos em Caso Suspeita de Infecao

v' Gestao de residuos

v" Registos de Atos/ Incidentes

¢



FORMACAO,

INFORMACAOE
SENSIBILIZACAO |

CORONAVIRUS
COVID-19




05 > FORMAGAO, INFORMAGCAO E SENSIBILIZACAO

CRIAGAO E CAPACITAGAO DA EQUIPA

EQUIPA MULTIDISCIPLINAR Definir os niveis de responsabilidade e
identificar todos os intervenientes no

Protocolo Interno

0(
o(

0\

) D 4
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,, e "

% )L 0Ny
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05 > FORMAGAO, INFORMAGCAO E SENSIBILIZACAO

CRIAGAO DA EQUIPA | ESCALAS E TURNOS

Reduzir o contato entre colaboradores, adotando um

sistema de equipas espelho:

v" Criagao de grupos de trabalho menores

v" Manter os mesmos colaboradores nas equipas

v Promover a rotatividade entre grupos de trabalho

Minimizar os riscos de contagio entre equipas de trabalho, de forma a

garantir a continuidade do servico.

N ————— ¢




05 > FORMAGAO, INFORMAGCAO E SENSIBILIZACAO

A TER EM ATENCAO | Formagio grupos de trabalho

Neste contexto é importante avaliar:

v’ Trabalhadores de maior risco v' As atividades da empresa que podem

(ex. trabalhadores que realizam atividades de atendimento ao recorrer a formas alternativas: teletrabalho.

publico e operacionais dos servigos de limpeza de viaturas).




05 > FORMAGAO, INFORMAGCAO E SENSIBILIZACAO

A TER EM ATENCAO | Formagio grupos de trabalho

Doencgas Cardiacas .
Imunodeficiéncia

5

Doentes Oncoldgicos

Neste contexto é importante avaliar:

Colaboradores considerados de Risco — Doentes Cronicos

: S . Doencas Pulmonares
v' Avaliar a possibilidade de ndao desempenharem

funcoes com Contacto Direto com Clientes.




05 > FORMAGAO, INFORMAGCAO E SENSIBILIZACAO

FORMAGAO E INFORMAGAO AOS COLABORADORES

* Protocolo interno relativo ao surto COVID-19.

» Medidas basicas de prevencao e controlo da infecao:

/ v" Higienizagao das Maos
— v" Etiqueta Respiratoria
\ v" Conduta Social

 Auto monitorizacgao diaria dos sintomas COVID-19.

 OrientacOes para limpeza e desinfecao de superficies e
tratamento de roupa nos estabelecimentos.

N ————— ¢



05 > FORMACAO, INFORMAGAO E SENSIBILIZAGAO

SUGESTOES DE MERCHANDISING




05 > FORMAGAO, INFORMAGCAO E SENSIBILIZACAO

DEFINICAO DE RESPONSABILIDADES

v Gestao de EPI'S - Equipamentos de Protecao Individual v Gestao de equipas e cumprimento do Plano de

Higienizagao e sua monitorizacao
) S 25 (O ¢
N @ @ I o
» . 3.

v" Acionar os procedimentos em caso de suspeita de
P P v’ Gestao e controlo de stocks de produtos de

infecao, por parte de colaboradores e clientes

higienizagao 72N

v Gestao de Residuos com Risco Bioldgico




05 > FORMAGAO, INFORMAGCAO E SENSIBILIZACAO

PARCEIROS

v Comunicar a distingao Clean & Safe.
Redefinir estratégia de contato com os parceiros
v" Recolher informag&o sobre os procedimentos de
seguranca dos fornecedores.
v" Articular uma politica de comunicagdo entre

fornecedores e cliente final.

v" EPI's a utilizar.

v" CondicOes especiais de entrega do veiculo.

N -



05 > FORMAGAO, INFORMAGCAO E SENSIBILIZACAO

CLIENTES
CONDIGOES DE RESERVA

Redefinir estratégia de comunicacéo com os clientes v’ Informar  previamente o cliente final dos

procedimentos de seguranca Clean & Safe.

v" Aceitacdo das condigcdes por parte do cliente antes

- 'a g ) da cclmtrataNgéo do servigo. | o
Confirmacéo da reserva ap6s aceitagao por parte
do cliente.
" " v’ Contratagdo online do veiculo (sempre que
. - possivel).
P ——— ¢




05 > FORMAGAO, INFORMAGCAO E SENSIBILIZACAO

CLIENTES

Redefinir estratégia de comunicagao com os clientes

Q = } '

v

28
R

CONDICOES DE RESERVA

v’ Adiar a reserva se apresentar sintomas

coincidentes com a COVID-19.

Cancelar a reserva caso tenha estado em
contacto com Caso Positivo de COVID-19 nos 14
dias que antecedem a utilizagao da viatura.

Se no periodo de utilizacdo o cliente e/ou
coabitantes do veiculo passarem a ser caso
suspeito ou doente com COVID-19 este fica

comprometido a comunicar ao Rent-a-car.




05 > FORMAGAO, INFORMAGCAO E SENSIBILIZACAO

CLIENTES
CHECK OUT DO VEICULO | INSTALAGOES

Redefinir estratégia de comunicagao com os clientes v' Sensibilizar para a boa utilizagdo do veiculo de

acordo com os procedimentos Clean & Safe.




05 > FORMAGAO, INFORMAGCAO E SENSIBILIZACAO

KIT EPI's E OUTROS | COLABORADORES

KIT EPI's E OUTROS | CLIENTE

"o 1%
& :
& @ * & .A:.‘:..“-”
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05 > FORMAGAO, INFORMAGCAO E SENSIBILIZACAO

UTILIZAGAO DE EPI'S

O Rent-a-car tem que garantir equipamentos gratuitos de
v" O Rent—a-car pode estar munido de alguns kits extras,

para dispensar. - protegéo individual disponivel para clientes?
v Disponivel para clientes de acordo com a dimensdo do Nao
grupo. |

v O facto de ter que garantir equipamentos de protecédo

- l " - II -
|"-;
- J e
A

individual disponivel para clientes ndo implica que

tenham que ser disponibilizados gratuitamente.




05 > FORMAGAO, INFORMAGCAO E SENSIBILIZACAO

A TER EM CONTA | ATENDIMENTO PRIORITARIO | MOBILIDADE REDUZIDA

v’ |dentificar pessoas vulneraveis e fazer aplicar a v' O Rent-a-Car deve ter um papel ativo na sua

legislagao referente ao atendimento prioritario. protecao.




05 > FORMAGAO, INFORMAGCAO E SENSIBILIZACAO

RESERVA

CAR RENT

v" Comunicar todos o0s
procedimentos de seguranga no
ambito do COVID-19.

CHECK-OUT VEICULO

v" Entrega do veiculo higienizado e
selado

v Chave/cartdo do veiculo em envelope
fechado

v" Protecdo do volante, manete caixa
velocidades, travao de mao e outros
manipulos

v" Verificagdo do estado do carro por app
(por exemplo)

CHECK-IN VEICULO

v" Verificagao do estado do carro
por App (por exemplo)

v" Higienizacdo do veiculo

B
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06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

HIGIENIZACAO DAS MAOS

Alcool em gel Toalhetes humedecidos com desinfetante

N



06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

MEDIDAS DE ETIQUETA RESPIRATORIA

2 M

Usar o antebraco ou um lenco de papel, que deve ser
imediatamente colocado no contentar de residuos

Nao Tossir nem Espirrar para as maos ou para o ar,
pois sao veiculos de transmissao de microrganismos.

Higienizagao das maos
@DGS -
Orientag&do n° 009/2020 de 11/03/2020 da Diregéo-Geral da Saude e atualizada a 07/04/2020




06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

DISTANCIAMENTO SOCIAL




06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO E CONTROLO DA INFECAO

DISTANCIAMENTO SOCIAL

DEFINIR LOCAL DE ENTREGA DE ENCOMENDAS DEFINIR LOCAL DE ENTREGA DO VEICULO
FORNECEDORES




06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

DISTANCIAMENTO SOCIAL
RESPEITAR A SINALIZAGAO E MARCAS NO CHAO Manter a devida distancia de 2m
ZONAS DE ATENDIMENTO | BALCOES | AREAS DE ESPERA NA ENTREGA DO VEICULO

—
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06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI’s




06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL | MASCARAS

ggl;ggggéﬂ 46 \ SS,TS.,,_« ' DGS u mfarmed

w md edamers
ODE

- !

'+ REPUBLICA £ > A .

PORTUGUESA ﬁg Instituto Portugués da CJpalidade
EEANSICIO[DIGITAL

W"'""’"‘"

Mascaras destinadas a utilizacdo no ambito da COVID- 19

Especificacdes Técnicas?!

e —————



06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL | MASCARAS

Qualificacao

Tipo de Mascara Regulamentar SPTLLLE

Técnicas

Tipo de

utilizador

FFP2 XY

cquipamentos de gy 449:9001+A1:2009 )
Profissionais de ~ FFP3 Protecéo Individual

saude e doentes

(Nivel 1) Méscara cirurgica Tipo Il e [IR

e
Nao reutilizaveis Dispositivo médico EN 14683:2019 —_—




06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL | MASCARAS

Qualificagédo

Tipo de Mascara Regulamentar SIS

Técnicas

Tipo de

utilizador

Mascara cirurgica tipo |

/ —

N3o reutilizavel Dispositivo médico EN 14683:2019 —_—

Mascara alternativa para contacto frequente com o
contacto frequente * Desempenho minimo de filtracdo de 90% .
com o publico * Respirabilidade de pelo menos 8l/min & )

- - » . : EN 14683:2019 . =
i * Que permita 4 h de uso ininterrupto sem degradacao A

(Nivel 2) p p gradag Artigo Téxtil EN ISO 9237:1995

da capacidade de retengéo de particulas nem da
respirabilidade

» Sem degradagéo de performance ao longo da vida Uil

e —— "



06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL | MASCARAS

Tipo de utilizador Tipo de Mascara SN Espgmf_lcagoes
Regulamentar Técnicas

Mascaras alternativas para contactos pouco

- frequentes, de uso unico ou reutilizaveis.
Profissionais que nao
_ » Desempenho minimo de filtragéo de 70%
estejam em teletrabalho
* Respirabilidade de pelo menos 8I/min

ou EN 14683:2019
* Que permita 4 h de uso ininterrupto sem
populagao em geral para . Artigo Téxtil EN ISO 9237:1995
. degradagéo da capacidade de retencao de
as saidas autorizadas em EN 13274-7:2019

particulas nem da respirabilidade
contexto de confinamento

» Sem degradacao de performance ao longo da
(Nivel 3)

vida Util (nmero maximo de vezes que

podera ser reutilizado

e ————— -



06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

https://www.publico.pt/2020/05/22/p3/noticia/be-angel-lanca-primeira-mascara-transparente-portuguesa-certificada-1917534

—




06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

USO DE MASCARA

PROBABILIDADE DE CONTAGIO _PROBABILIDADE DE CONTAG%
o — A ‘ o

LTA




06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

MASCARA | UTILIZAGAO CORRETA

]
|emEm
£CORONAVIRUS COVID-19

F | » As mascaras sao de
uso UNICO

reutilizaveis
AV U REVERER



06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL | VISEIRA

PROTE(}AO DAS VIAS RESPIRATORIAS E OLHOS
Cuidados gerais:

v" Evita tocar com as maos na boca, nariz e olhos.

be ;
: \ Colocagao:
\;, v’ Colocar a viseira e ajustar a cabega e rosto com os

mecanismos de ajuste.

v" Retirar a viseira soltando 0os mecanismo de ajuste.

P ————— v



06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL | LUVAS

ATENGAO

As luvas podem dar uma falsa sensacao de seguranca.




06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

LUVAS | COMO RETIRAR CORRETAMENTE

AQUY

nte Virtual de Ensino em Laboratori

LUVAS

COMO RETIRAR

e ————— -



06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

CONDUTA DE HIGIENE PESSOAL

Apresentacao cuidada:

v Higiene do uniforme de trabalho

v" Cuidado com o uso de maquilhagem

Evite tocar
no seu rosto

(com o0 uso de mascara podera aumentar risco de

problemas de dermatoldgicos).

e —————



06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

CONDUTA SOCIAL

‘X Evitar o contacto fisico com pessoas
~

v" Reunides por video chamada.

v" Uso de Mascara

v" Diminuicdo do numero de colaboradores por posto de

trabalho. 0N, il
y &= -
v’ Rotatividade de tarefas. < —___te
v Dar preferéncia a postos de trabalho lado a lado ou costas pmal I

com costas.




06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

ATITUDE E COMPORTAMENTOS

v Todos os trabalhadores sdo informados sobre o cumprimento das
recomendagoes de seguranga e procedimentos previstos Protocolo
Interno no ambito da COVID-19.

v" Obrigatoriedade de reportar, a empresa ou as entidades competentes,

situagoes de incumprimento que possam constituir perigo para a Saude

Publica.




06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

COLOCACAO DE DISPENSADORES DE SOLUGAO ANTISSEPTICA DE BASE ALCOOLICA | SABA

Incentivar o seu uso (por exemplo, posteres) nas instalagoes| espagos comuns e veiculos

Entradal/saida dos Zonas de atendimento Locais onde se encontram Veiculos e Zonas de
estabelecimentos ao balcio dispensadores de senhas Estacionamento




06 > PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

RENOVAGAO DE AR

Em caso de utilizaggo de ar condicionado, esta deve ser O equipamento deve ser alvo de uma manutencao

feita em modo de extragdo e nunca em modo de '~ adequada (desinfegéio por método certificado).

recirculagao do ar.




PROCEDIMENTOS
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07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZACAO

HIGIENE DOS VEICULOS | PROCEDIMENTO (ARAC)

Desinfec3 A
esinfe¢do HIGIENIZACAO

(D)

Remocao de lixo e quaisquer Para a remogao de virus,
objetos que estejam no interior bactérias e fungos

do veiculo




07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGCAO

FATORES QUE INFLUENCIAM A HIGIENIZAGCAO

Existe uma concentragéo E O tempo de contacto devera

especifica que corresponde & ficient Atemperatura ideal de fracao mecanica (esTeg) ¢
?néxima gficécia dapa 5o | Ser sud|clen © parfg que o utilizacdo acelera as reacdes importante no processo de
¢ : prodauto seja encaz. quimicas. | retirar as sujidades das

quimica de cada produto.

x & o superficies e dispersa-las na
( ( ’ ! solugéo de limpeza.

S 4

T
(&
(&P
&




07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZACAO

PLANOS DE HIGIENIZAGAO

ESTABELECER/ELABORAR UM PLANO DE HIGIENIZAGAO E AFIXAR EM LOCAL VISIVEL

0 QUE? « Zonas, Superficies, Equipamentos, Utensilios, ...

COMO? » Método | Produtos a utilizar e forma de execugéo

QUANDO? » Frequéncia das operagoes e

======

QUEM? « Responsavel pelas operacdes e pela verificacdo

nnnnn




07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZACAO

PLANOS DE HIGIENIZAGAO | METODO

Existem especificagoes detalhadas no que diz respeito a métodos de limpeza e desinfe¢cao nas
Orientacdes da DGS - Dire¢do Geral de Satide | ORIENTAGAO n° 14/2020

P, 40 M. 1208 DGS:

YALDS

ORIENTACAO

Maria da Graga v e
D T onlime b d -
Gregériode LTINS
o G oL
Freitas D 36040131 115413 2

NUMERO: 01472020

DATA 21/03/2020

ASSUNTO: Infe¢do por SARS-CoV-2 (COVID-19)
Limpeza e desinfecdo de superficies em estabelecimentos de atendimento ao
pdblico ou similares

PALAVRASCHAVE: Coronavirus, desinfecdo, superficies, estabelecimentos de atendimento ao
publico; outros estabelecimentos na comunidade; COVID-19

PARA: Estabelecimentos de atendimento ao publico e populagdo em geral

CONTACTOS: geral@dgs.min-saude.pt




07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZACAO

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL | HIGIENIZAGAO

OS PROFISSIONAIS DE LIMPEZA

IMPERMEAVEL LUVAS DE UTILIZAGAO UNICA MASCARAS BEM AJUSTADA A FACE

(ndo usar a roupa que traz de casa) (resistentes aos desinfetantes) (substituidas quando himidas)




07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGCAO | INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

Todas as superficies podem ser veiculos de contagio, mas o risco deste contagio varia consoante a

frequéncia de manipulacao, de toque ou de utilizagao.

Rever os procedimentos e aumentar frequéncia DE HIGIENIZACAO

ZONAS DE ATENDIMENTO | BALCOES | EQUIPAMENTOS
AREAS DE ESPERA




07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGCAO | INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

HIGIENE DE VESTUARIO | UNIFORMES

v" Retirar de forma a evitar sacudir.

v" Acondicionamento em saco fechado.

v" Lavagem a temperatura = 60°C (ateng&o a indicagao dos etiquetas).

v" Afarda dos colaboradores deve ser lavada em separado a maquina e a

temperaturas elevadas (cerca de 60°C).

v" Atencao ao detergente.




07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGCAO | INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

PRODUTOS DE HIGIENIZAGAO | DESINFETANTES RECOMENDAGOES OMS

Uso de lixivia Alcool a 70°
(solucao de hipoclorito de s6dio) Superficies metalicas ou outras, que néo sejam
concentragao de pelo menos 5% de cloro livre compativeis com a lixivia, de modo a evitar

corrosao ou danificacao




07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGCAO | INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

HIGIENIZAGAO AREAS COMUNS | PROCEDIMENTO

eLavar as superficies com agua e
detergente. 1 parte 99 partes

eEspalhar uniformemente a solucao de B
lixivia nas superficies.

Lixivia Agua

eDeixar atuar a lixivia durante 10 min.

Enxaguar as superficies com agua quente.

Deixar secar ao ar.



07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGCAO | INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

HIGIENIZAGAO AREA DE ISOLAMENTO | PROCEDIMENTO

Area de isolamento onde esteve uma pessoa suspeita ou confirmada de COVID-19

1 parte 49 partes

Ep L)

Lixivia  Agua

Preparar a solucgao de lixivia (hipoclorito de sédio) }

Lavar primeiro as superficies com agua e detergente
Espalhar a solucao de lixivia nas superficies

. : Area Isolamento PV
Deixar atuar durante, pelo menos, 10min ) /1 \_

Enxaguar apenas com agua quente }

Deixar secar ao ar

Orientagéo n°® 14/2020 de 21/03/2020, da Diregéo-Geral da Saude @ DGS -




07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGCAO | INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

STOCK DE MATERIAIS DE LIMPEZA E DESINFECAO

Garantir stock de materiais de limpeza de uso unico:

PANO DE LIMPEZA TOALHETES DESINFETANTE LIXiVIA ALCOOL A 70°




07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGAO | VEICULOS

HIGIENE DOS VEICULOS | METODO

MANUAL / CLASSICO 0ZONO NEBULIZAGAO
v" Método classico. v’ Versatilidade de poder ser utilizado - v Névoa tem uma cobertura total no
| diluido na agua (agua ozonizada) ou | ambiente e nos objetos dentro dele.
vl i | na forma gasosa. §
Limpeza + Desinfecao. | . v/ Promove uma assepsia completa.

v" Transforma o oxigénio (02) do ar do
habitaculo do veiculo em ozono (O3).

(\/é@ ).

., Bactérias | Virus (Covid-19)

Covid-19



07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGAO | VEICULOS

HIGIENE DOS VEICULOS | METODO

MANUAL / CLASSICO

v" Aspiragao, com deposito de agua

v’ Limpeza ‘ Pano de Microfibras

v’ Desinfecéo: Cloro livre 2 5% | Alcool 70%

v DESINFECTANTE RECOMENDADO ‘ Solucao de Isopropanol

N ¢



07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGAO | VEICULOS

HIGIENE DOS VEICULOS | METODO

, < : ""‘
MAQUINAS DE OZONO '
Germes ¢ Bactérias '_ D
“ “zcomposls
v" Atua como um desinfetante que acaba por destruir as membranas vires . @O FY)
Oxigénio
celulares dos microrganismos. 9

Odores ¢ Acaros

v" Elimina maus odores.

v" Procedimento:

- Eficaz &(@ '
- Rapido - CARRO FICAAPTO DE IMEDIATO e )

- Comprovado na desativagéo do Sars-Cov-2 Gerador de Ozono

—



07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGAO | VEICULOS

HIGIENE DOS VEICULOS | METODO

NEBULIZAGAO DE DESINFETANTE

v" Nebulizagdo com desinfetantes.
v" Elevada area de contacto.

v" Custo reduzido.

C#VID-19

DISINFECTION

v Tempo de secagem elevado.




07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGAO | VEICULOS

PROCEDIMENTO | ARAC

g :
w© OV

Limpar com um pano de Desinfetar com um pano .
microfFi)bras humedzcido com humedecido em desinfetante ou Deixar secar
agua e detergente em Solug&o de Isopropanol
1 2 3

\_—_ _-—7




07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGAO | VEICULOS

PROCEDIMENTO |ARAC

Local do Procedimento de Higienizagao:

v" Assim, 0 primeiro contacto com o veiculo é efetuado
pelo cliente - diminuindo o risco de contaminagao e

propagacéo do SARS-Cov2.

v Sempre que o veiculo tenha de ser entregue fora das

instalagbes da Locadora

A higienizagéo dos veiculos deve ser efetuada, na =
posicao final dos mesmos (local onde devera c ;
ondutor que faz a entrega do veiculo

ocorrer a entrega ao cliente) _



07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGAO | VEICULOS

PROCEDIMENTO | ARAC

Todas as superficies dos veiculos, cujo contacto com o condutor e/ou passageiros

seja previsivel, devem ser higienizadas.




07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGAO | VEICULOS

PROCEDIMENTO | ARAC

Todas as superficies dos veiculos, cujo contacto com o condutor e/ou passageiros

seja previsivel, devem ser higienizadas e peliculadas.

v i (.
& 1L 7 =

W W




07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGAO | VEICULOS

PROCEDIMENTO |ARAC

APOS HIGIENIZACAO
DO VEICULO




07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGAO | VEICULOS

PROCEDIMENTO |ARAC

Em caso de necessidade de entrada ou
utilizagéo de veiculo sinalizado como

Entrada higienizado
HIGIENIZAGAO - l
DO VEICULO
Exceto:
Clionte VOLTAR A
HIGIENIZAR

Quando o veiculo € entregue fora
das instalagdes da Locadora.




07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGAO | VEICULOS

ENTREGA DO VEICULO EM LOCAL ESPECIFICO

O veiculo é entregue protegido (filme proéprio)

v Pisca v" Operador deve envergar EPI's (mascara e luvas)

v ' . P _
Manete de velocidades ‘ v Procede & desinfegdo com toalhete humido das zonas
v" Travao de mio de maior contacto (por ex: manipulos, vidros, etc)




07 > PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGAO | VEICULOS

HIGIENE DE EQUIPAMENTOS EXTRA

v' Higienizacao a cada utilizacao




PROCEDIMENTOS
EM CASO DE
SUSPEITA DE

INFECAO

CORONAVIRUS
COVID-19




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE CONTINGENCIA

NS, @ DGS=

@ REPUBLICA A
£¥ PORTUGUESA  @maR

g?smﬁ%g % Direcdo-Geral da Saude
. SAUDE
Conjunto de procedimentos que devem ser seguidos perante a
identificacdo de um caso suspeito de COVID-19 na empresa. ORI ENT_’}E%O
NUMERO:  006/2020 Mariada Graca ?:fﬁrg;:;
DATA:  26/02/2020 e e e wmaroaznz
ASSUNTO: Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19)

Procedimentos de prevencdo, controlo e vigildncia em empresas
PALAVRAS-CHAVE: COVID-19; SARS-CoV-2: Coronavirus; Empresa; Servicos de Saude e Seguranca do
Trabalho; Plano de Contingéncia; Vigilancia; Prevencdo; Controlo

PARA: Empresas

CONTACTOS: Direcdo de Servigos de Prevencdo da Doenca e Promogdo da Saude: dspdps@dgs.min-
saude.pt; Programa Nacional de Salde Ocupacional: saudetrabalho@dgs.min-saude.pt

Orientagéo n 0 6/2020 de 26/02/2020 Nos termos da alinea a) do n® 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n® 14/2012, de 26 de janeiro,
" H

emite-se a Orientacdo seguinte:

1. Enquadramento

O empregador € responsavel por organizar os Servicos de Saude e Seguranca do Trabalho (55T)
de acordo com o estabelecido no“Regime juridico da promocédo da seguranca e sadde no trabalho”
(RJPSST - Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua atual redacéo). E obrigacdo do empregador
assegurar aos seus trabalhadores condicdes de seguranca e de saide, de forma continuada e




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

ADEQUACAO DA AREA DE ISOLAMENTO | EQUIPAMENTOS E CONSUMIVEIS

OBJETIVO AREA DE ISOLAMENTO

As areas de “isolamento” visam impedir que
colaboradores ou clientes sejam expostos ao SARS-CoV-2,
quando se identifica que uma pessoa tem sintomas

compativeis com a doenga.

Orientagao n° 006/2020 (DGS) a area de “isolamento”

Sala

Gabinete desde que cumpra o objetivo de separar
Seccdo 0 caso suspeito das restantes pessoas
7ona do estabelecimento/empresa.

Telefonema para o0 SNS24 e cumprimento das
orientagdes emanadas por esta linha.

—



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

ADEQUAGCAO DA AREA DE ISOLAMENTO | EQUIPAMENTOS E CONSUMIVEIS

« Termometro | Folha de registo e caneta

|;|

Solucdo antisséptica de base alcoodlica - SABA
* Telefone

Cadeira Toalhetes de papel

Kit com agua e alguns alimentos ndo pereciveis

* [ )
.\’ « Mascarascirurgicas

, . Luvas descartaveis
Contentor de residuos (com abertura nao manual

) P R

e saco de plastico)

e —————



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

ADEQUAGCAO DA ZONA DE ISOLAMENTO

O trajeto a percorrer para a area de isolamento em caso de Caso Suspeito: _ . .
Organize um exercicio de avaliagao

v o 3
Menor aglomerado de pessoas para verificar se as operagoes que
v" O mais breve possivel — estao estabelecidas para o seu

estabelecimento foram devidamente

compreendidas.




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

Conhecimento dos planos de Plano de Contingéncia Kit de auxilio a um caso
contingéncia dos locais onde das instalacoes do suspeito EM VEICULO
se encontram instalados RENT-A-CAR

PLANO DE_
CONTINGENCIA




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

IDENTIFICAGAO DE UM CASO SUSPEITO | COLABORADOR

v IDENTIFICAR a o cliente com sintomas, encaminhando-o para um local :
- Separado do restante grupo num zona confortavel.

- Sala de Isolamento do local onde se encontra.

v PRESTAR a assisténcia necessaria ao cliente suspeito.

v' ESTABELECER contactos obrigatorios.

e



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

KIT DE AUXILIO A UM CASO SUSPEITO

E®
: v Termometro | v Toalhitas antisséptica de base alcodlica - SABA
A+ Fohaderegisio canet % V" Lengos de papel
vy 2 g gisto e caneta
' v’ Saco plastico resistente = v" Mascaras cirdrgicas

v Luvas descartaveis

v’ Agua e um snack




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

RASTREIO DE UM CASO SUSPEITO

CRITERIOS CLINICOS + CRITERIOS EPIDEMIOLOGICOS
v' SINTOMAS DE INFEGAO RESPIRATORIA: v Histérico de viagens recentes.
- Febre v" Contacto com caso confirmado ou provavel infetado por
- Falta de ar — % COVID-19.
- Tosse : L " : \‘, v" Profissional de saude ou quem tenha estado em locais
N
p .

de tratamento de doentes com CIVID-19.



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

1° CONTACTO

Colaborador
Contacto do Servigo Nacional de Sauide SNS 24
Cliente

ﬁ .
s " 808242424
“ .:f,‘ 0 nimers que o ligs & salde

Rent-a-car




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE AGAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA

Identificar o suspeito
Ligar SNS 808 242424 1

Separar o suspeito
do grupo

- Dirigir-se a zona
Dirigir-se a sala de recatada que permita
isolamento de espago algum conforto



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE A(}AO | ATUA(}AO EM CASO DE SUSPEITA
Suspeito em Contacto SNS pelo
isolamento Suspeito

Triagem da SNS

Caso NAO SUSPEITO CASO SUSPEITO

CASO ENCERRADO
PARA COVID-19 SNS 24 contacta LAM




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE AGAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA

Avaliagao por medico
especialista

Caso NAO SUSPEITO CASO SUSPEITO

4

CASO
ENCERRADO PARA

HOSPIT

'+
2

=
|
il

COVID-19
¥

HOSPITAL
REFERENCIA




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE AGAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA

Analise laboratorial

HOSPITAL
REFERENCIA

Caso

CASO ENCERRADO Autlo;idade dle C?at]cllel Ic.jocal: N .
PARA COVID-19 - Informa o In ustrial dos resultados laboratoriais
positivos

ARl ® CoVID-19 ¢
' Ogm

s s

Procede a Gestao do Contactos

e



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE AGAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA DE TRABALHADOR/CLIENTE

REFORCAR A LIMPEZA E DESINFEGAO DO VEICULO

O Industrial v' Deixar o carro em quarentena durante pelo minimo — 5 dias (tempo de permanéncia no vidro)
deve ainda: |
v" Desinfe¢éo do veiculo segundo as normas de desinfestac&o. v
Clean
& Safe

Em caso de trabalhador: Limpeza e desinfecdo do posto de trabalho do doente confirmado (incluindo materiais e equipamentos

utilizados por este) _



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE AGAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA DE TRABALHADOR/CLIENTE

O Industrial Identificar e segregar
deve ainda: Colocar o saco de os residuos até ao

Recolher os residuos residuos num 2° saco momento de envio
(sacos) dos (50 a 70 micron de para operador
contentores dos locais espessura) que deve licenciado para a
onde esteve o Doente ser fechado (ex. gestao de residuos

abragadeira) hospitalares com risco

biolégico.



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE AGAO | DESCONTAMINAGAO DA AREA DE ISOLAMENTO

Autoridade de Saude Local
levanta interdicdo apos descontaminacgao
O Industrial
deve ainda:




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

CONTACTO PROXIMO “ALTO” RISCO DE EXPOSIGAO

O tipo de exposicao do contacto proximo, determinara o tipo de vigilancia.

v" Partilha o mesmo posto de trabalho.
v" Que esteve face-a-face ou no mesmo espaco fechado.

Trabalhador _ _ . .
v Partilhou loiga (pratos, copos, talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que

possam estar contaminados com: k k x

« Expetoragéo f_\ - @®

ra
 Sangue i= \ » 2B D

—

 Goticulas respiratorias



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

CONTACTO PROXIMO “BAIXO” RISCO DE EXPOSICAO

O tipo de exposi¢ao do contacto préximo, determinara o tipo de vigilancia.

v" Contacto esporadico (momentaneo)
v" Prestou assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha seguido as medidas de
Trabalhador
prevencao, utilizacao adequada:
« Mascara
«  Oculos de protecao ou viseira
* Luvas

» Etiqueta respiratoria

 Higiene das maos

P



GESTAO DE

RESIDUOS

CORONAVIRUS
COVID-19



09 > GESTAO DE RESIDUOS

GESTAO DE RESIDUOS | RESIDUOS RISCO BIOLOGICO

RESIDUOS GERADOS POR CASO SUSPEITO OU CONFIRMADO E PESSOA QUE LHE PRESTA ASSISTENCIA

Identificar
Residuos
Bioldgico

2/3 da
capacidade
fechar

Residuos Da viatura

Colocar o lixo
num 1° saco
caixote do lixo)

Depositar 2°
seco e
fechar




REGISTOS
ASSOCIADOS

CORONAVIRUS
COVID-19




10 > REGISTOS ASSOCIADOS

ATOS E INCIDENTES | CASO SUSPEITO

Data da Ocorréncia Descricao de Medida de atuacao Observacgoes
Ocorréncia




10 > REGISTOS ASSOCIADOS

INVENTARIO DO LOCAL DE ISOLAMENTO

Data do Inventario Reposicao de Material




10 > REGISTOS ASSOCIADOS

ACOES DE FORMAGAO

Data da acao Descricao da Acao Nome do Formando Assinatuira Observacao
Formando




DOCUMENTAGAO DE APOIO A DEFINAGAO DE PROCEDIMENTOS INTERNOS

As Orientagdes Técnicas emanadas pela Direcdo-Geral da Saude no ambito da pandemia de COVID-19 servem como
referencial de conduta e de boas praticas a seguir, por forma a minimizar o risco de transmissdo de SARS-CoV-2 e o impacto
da doenca. Desta forma, o objetivo € sensibilizar e promover a capacitacdo das pessoas/populagéo e empresas, por forma a

conseguirem adaptar as suas atividades.

Nao obstante o anteriormente descrito, estas podem ter forca de lei quando assim for definido pelo Governo em diploma

proprio.

N



& Safe
oo W A
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RENT-A-CAR

Clean & Safe




