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01 > ENQUADRAMENTO | OBJETIVOS

PERANTE UM PANORAMA DE PANDEMIA MUNDIAL DE COVID-19

TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
XY




01 > ENQUADRAMENTO | OBJETIVOS

VISA RECONHECER

Museus como locais seguros para a fruicao

cultural em seguranga

Iniciativa articulada:

o § REPUBLICA
TURISMO DE ){ =9 PORTUGUESA
9

ASSUMIR O COMPROMISSO

No cumprimento das recomendagoes emitidas pela

TURISMO DE )‘l
PORTUGAL
YCX)

Autoridade Turistica

Nacional u

em articulacdo

I I I I [ contaminagdo dos seus espagos com o

SARS-CoV-2 ou outras infe¢des

desde
1899

Direcdo-Geral da Sadde

reduzir riscos

PORTUGAL <
Az CULTURA
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SENSIBILIZAR-
CAPACITAI:;I|||||||||||||||||||||||||||||||

INCENTIVAR

PORTUGAL COMO UM

DESTINO TURISTICO DE

CONFIANCA
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SUCESSO DAS MEDIDAS DE PREVENGAO E CONTROLO

O QUE E EAIMPORTANCIA DA ADESAO DEPENDE

CIDADAOS

iy

REDUZIR RISCOS

COLABORAGAO

ORGANIZACOES

O Turismo de Portugal assegurara a comunicagao

nacional e internacional desta iniciativa.
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E OBRIGATORIO ADERIR ?

A adesdo é opcional

& Safe

TURISMO DE ){ PATRIMONIO
. PORTUGAL CULTURAL
eand)

IMPLICA CUSTOS ?

NAO
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COMO OBTER ?

PATRI MONIO REPUBLICA
CULTURAL ? POR:UGUESA

Diregdo-Geral do Patriménio Cultural <™

INICIO | APRESENTAGAO | MUSEUS E MONUME!

TOS | PATRIMONIO | PUBLICOS | RECURSOS ~AGENDA | NOTICIAS = IMPRENSA =~ LOJA = PUBLICACOES

- Museus da Rede Portuguesa de Museus

— Tém a garantia do Estado portugués no cumprimento dos requisitos

e elaboragéo dos planos de contingéncia.

Selo "Clean & Safe" Museus Privados

O Turismo de Portugal criou o selo "Clean & Safe” para distinguir as empresas do setor do Turismo que
cumpram as recomendagdes da Direcio-Geral da Salde para evitar a contaminacio dos espacos com o
novo coronavirus

~ » O Ministério da Cultura e a drea do Patriménio Cultural, através dos seus Museus, Palacios e Monumentos.
associou-se a esta iniciativa para que os que os visitam também reconhecam estes locais como seguros e
- M u S e u S d e G esta o P rI va d a cumpridores de todos os requisitos de seguranca definidos pela DGS, tendo sido criada uma personalizacdo
do selo "Clean&Safe - PATRIMONIO CULTURAL" para o Patriménio Cuitural
0Os Museus privados que n3o integram a Rede Portuguesa de Museus podem também candidatar-se &
afribuicdo do selo "Clean&Safe - PATRIMONIO CULTURAL" mediante o cumprimento de determinados
requisitos.

. . . . . . A Direcdo-Geral do Patriménio Cultural reconhece os Museus Privados que cumpram as recomendacbes da
o I I I p rol I I ISSO e Cu I I I p rI I I Ie n O e req u ISI OS e I n I OS . Diregao-Geral da Satde, para evitar a contaminacdo dos espacos com 0 SARS-CoV-2 (novo coronavirus).
° - (4
6.’ *

— Submissao de Declaragdo de Compromisso

http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/selo-clean-safe/
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GARANTIA DE CUMPRIMENTO POR PARTE DOS PARCEIROS DE NEGOCIO

Qutras
Atividades

Parceiros

Setor Turismo

Ambito Aplicacéo

Selo Clean &
Safe
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VALIDADE

2021

REVOGACAO

- Findo o cumprimento de algum

requisito constante no formulario.

- Ficam obrigados a comunicar a

Entidade Reguladora, deixando de

poder utilizar o selo “Clean & Safe”.

AUDITORIA

- A atribuico do selo implica auditorias
aleatérias a serem realizadas em
parceria por inspetores da Direcdo-Geral
do Patriménio Cultural e Diregdes

Regionais da Cultura.
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COMPREENDA 0S NOMES | CORONAVIRUS, SARS-CoV-2, COVID-19

CORONAVIRUS SARS-CoV-2 COVID-19
Familia Coronaviridae Severe Acute Respiratory Syndrome Corona Virus, Doenga 2019
. _ , (Sindrome Respiratoria Aguda Grave)
Conhecidos oito coronavirus que SARS-CoV-2 é 0 agente causal
_ Corona Virus 2
infetam e podem causar doenga no da COVID-19
Homem.

Sz

3
T

-
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ESTRUTURA DO SARS-CoV-2 | INACTIVAGAO DO VIRUS PELA AGCAO DO SABAO

Proteina S

Proteina N

Permite o encaixe > - (de gordura) que
do virus na célula protege seu material
genético.

—4

Camufla o RNA

célula

Membrana
glicoproteica

O virus esta envolto em
uma membrana lipidica

- O—— Proteina E

diante do sistema
imunolégico da : l \ \

Ajuda a infectar
outras células

~ rd
— " e
Receptor ACE2

‘/l\'

Célula humana

N

5
Uma vez acoplado a

célula, o virus introduz
nela seu RNA

O virus encaixa suas
proteinas S nos
receptores ACE2 da
célula humana

@ A cabeca hidroéfila
@ interage com a agua.

~ee

O——— A cauda hidréfoba
interage com os
6leos e a gordura.

Moléculas de sabao

A cauda das moléculas
de sabio se conecta com
a membrana lipidica do
virus e a rompe.

®

A ‘e 0
r— —9

As proteinas e outros
fragmentos do virus sdo
l arrastados pela agua.
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PODER PATOGENICO DO AGENTE INFECCIOSO POPULAGCAO MAIS SUSCEPTIVEL

80% dos casos apresentam doenga ligeira.
15% apresentam um quadro grave, com necessidade de
internamento.

5% podem precisar de cuidados intensivos com

necessidade de ventilagao.
Maioria ébitos verificados em pessoas idosas e com
outras comorbilidades (doencgas cronicas). \

N —————
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RESISTENCIA NO MEIO AMBIENTE

O tempo que o virus persiste nas superficies pode variar sob

diferentes condigoes:

» Tipo de superficie Superficie/materiais Duragdo tempo/permanéncia
metal 5 dias
. Temperatura madeira 4 dias
papel 4/5 dias
» Humidade do ambiente (ambiente seco — diminui tempo) wc,iro. < d'.as
plastico 6/9 dias
pedra 2/12 dias
* Carga viral inicial que originou a exposi(;éo. FONTE: Medidas, Orientagdes e Recomendagdes — Patriménio Cultural em Seguro Regresso. 2020.

Frequéncia de higienizagao deve ser aumentada, precisamente

para que ndo haja acumulagao de virus nas superficies.

N —————
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e o
M [z1] Calendar English (en)

) efsa - Search site p |

European Food Safety Authority

SARS-CoV-2 TRANSMITIDO PELOS ALIMENTOS

About v News v Discover v Science v  Publications v  Applications v Engage v

Home  News Coronavirus: no evidence that food is a so...

European Food Safety Authority

Nao existem evidéncias de que o SARS-CoV-2 possa

ser transmitido pelos alimentos.

| 9 March 2020

Coronavirus: no evidence that food is a source or
transmission route

EFSA is closely monitoring the situation regarding the outbreak of
coronavirus disease (COVID-19) that is affecting a large number of
countries across the globe. There is currently no evidence that food is a
likely source or route of transmission of the virus.

EFSA’s chief scientist, Marta Hugas, said: "Experiences from previous outbreaks of
related coronaviruses, such as severe acute respiratory syndrome coronavirus
(SARS-CoV) and Middle East respiratory syndrome coronavirus (MERS-CoV), show
that transmission through food consumption did not occur. At the moment, there is
no evidence to suggest that coronavirus is any different in this respect.”

The European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC) has said that
while animals in China were the likely source of the initial infection, the virus is
spreading from person to person — mainly viarespiratory droplets that people
sneeze, cough, or exhale. More information on coronavirus and food can be found
in this FAQ by the BfR, Germany’s risk assessment body.

Scientists and authorities across the world are monitoring the spread of the virus
and there have not been any reports of transmission through food. For this reason,
EFSA is not currently involved in the response to the COVID-19 outbreaks.
However, we are monitoring the scientific literature for new and relevant

Subject area

® ogical hazards

Related News

Parma Summer School 2020 'One
Health' to be held online

Corporate
B published: 22 Apr 2020

Listeria in frozen vegetables: how to
reduce risks

Biological hazards, Listeria
B published: 20 Apr 2020

New grant opportunity: capacity
building

Corporate

B published: 06 Apr 2020
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PERIODO DE INCUBAGAO SINAIS E SINTOMAS

Principais sintomas Complicagoes

Dia1 ) ’ — ~ _
Exposicao ao virus lAT E N CA Pneumonia
Febre com insu
f -

~ [0 [ N
>

Faléncia renal

Periodo de incubagdo 1 a 14 dias
Tosse seca N | :

Dificuldade Podera desenvolver
septicemia

respiratoria

Dores musculares ® Podera levar a faléncia
de outros 6rgéos

€ cansaco

Q g Nauseas/Vémitos

' “ Diarreia

® Morte

rda do paladar
Existem pessoas infetadas que s&o assintomaticas, isto €, estdo

infetadas, mas ndo apresentam qualquer sintoma.
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MODO DE TRANSMISSAO DA INFECAO

Goticulas pousam no nariz,
boca, possivelmente pulmbu

Asgouc las eventualmente
Noadd am no nariz e boca

2

Coronavirus

SARS-CoV-2 Goticulas caem em

perficies / obietos

B
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MODO DE TRANSMISSAO DA INFECAO




PROTOCOLO INTERNO

CORONAVIRUS
COVID-19



04 > PROTOCOLO INTERNO

ESTRUTURA DO PROTOCOLO INTERNO

Adesao ao selo “Clean & Safe” todos os Museus e

Equipamentos Culturais devem dispor de um Protocolo Interno

Pdés Quarentena

COVID-19
Maio de 2020
+ Construido em fung&o das suas caracteristicas.
Medidas, Orientacées -
§¢ « Especifico e adaptado a cada caso.
e Recomendqgoes
lgumas recomendagaes paraa conservagio « Relativo as medidas de higienizacdo e seguranga

dos bens culturais na reabertura dos Museus,

bascios e Monumentos — COVID 16 definidas para combate ao surto de coronavirus
COVID-19.

REPUBLICA PATRIMOUNIO
PORTUGUESA  CULTURAL ESTAMOS ON
EIATVEA @ P,
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CRIAGAO E CAPACITAGAO DA EQUIPA

Definir os niveis de responsabilidade e
EQUIPA MULTIDISCIPLINAR identificar todos os intervenientes no

Protocolo Interno.

& o
s \ W ‘r\ * D 4
A \ ’ \/h \"'}‘\v o=
\ "V - - &:‘,
-

\ = |
of = o ; &
L > - 'y
. ' IDENTIFICAR UM LIDER

P —————



04 > PROTOCOLO INTERNO | EQUIPA DE TRABALHO

DISTANCIAMENTO SOCIAL | CRIAGAO DE EQUIPAS/ESCALAS/TURNOS

Reduzir o contato entre colaboradores, adotando um sistema de equipas espelho:

v" Criacdo de grupos de trabalho menores
| Ll
v’ Manter os mesmos colaboradores nas equipas

v" Promover a rotatividade entre grupos de trabalho

v" Dar preferéncia a postos de trabalho lado a lado ou costas com

costas e ndo partilha de postos de trabalho

C Minimizar os riscos de contagio entre equipas de trabalho, de forma a

garantir a continuidade do servico.

R
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A TER EM ATENGAO | CRIAGAO DE GRUPOS DE TRABALHO

Neste contexto é importante avaliar:

v' Trabalhadores de maior risco v" As atividades que podem recorrer a formas

(ex. trabalhadores que realizam atividades de atendimento ao pblico e alternativas: teletrabalho.

operacionais dos servigos de limpeza).
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A TER EM ATENGAO | CRIAGAO DE GRUPOS DE TRABALHO

Doencas Cardiacas Imunodeficiéncia

"

Doentes Oncoldgicos

Neste contexto é importante avaliar:

Colaboradores considerados de Risco — Doentes Cronicos

v' Avaliar a possibilidade de nao desempenharem fungdes

com Contacto Direto com Clientes.
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DISTANCIAMENTO SOCIAL | COLABORADORES

HORARIOS ALTERNADOS DE PROMOVER REUNIOES POR VIDEO
ENTRADAS E SAIDAS AO CHAMADA COLABORADORES |
SERVICO PARCEIROS DE NEGOCIO

REDEFINIR ZONAS E HORARIOS DE
DESCANSO E REFEICOES
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

REDEFINIR ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO COM FORNECEDORES

il Q

1) -
8‘“
Ho
.
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INFORMAGAO | FORMAGAO | COMUNICAGAO

Entradas | Plataformas Digitais | Pontos Estratégicos

\'7 » Plano de Contingéncia e Protocolo interno relativo ao
\ = surto COVID-19.
" . . ~ - .
\  Auto monitorizagao diaria dos sintomas COVID-19.
9 3 i\ ¥  Medidas basicas de prevencao e controlo da infecao:
H‘ l v" Higienizagdo das Maos
LW S

v" Etiqueta Respiratoria
v" Conduta e Distanciamento Social

DGS disponibiliza no seu site panfletos e * Procedimentos de limpeza e desinfegdo de instalagées
documentos diversos para afixar e superficies.

N —————



04 > PROTOCOLO INTERNO | COMUNICAGCAO

INFORMACAO | FORMAGAO | COMUNICACAO

v’ Disponibilizar TODAA INFORMACAQ: Portugués e Inglés

OBRIGATORIO!

GATO;
W &

v" No maior numero de linguas possivel.
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A TER EM CONTA | ATENDIMENTO PRIORITARIO

* |dentificar pessoas vulneraveis e aplicar a legislacdo « Aplicar as medidas as instalagbes, areas de acesso,
referente ao atendimento prioritario. equipamentos e servigos para clientes com mobilidade
reduzida.

&,




04 > PROTOCOLO INTERNO | COMUNICAGCAO

v Informagao sobre o cumprimento das recomendacgdes de
seguranca e procedimentos previstos em Protocolo Interno no

ambito da COVID-19.

v" Obrigatoriedade de reportar, situacoes de incumprimento

as respetivas Diregdes-Regionais da Cultura.

P —————
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05 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

AUTO MONITORIZAGAO | MEDICAO DA TEMPERATURA CORPORAL DOS COLABORADORES
Sensibilizar para a autovigilancia do Estado de Saude Afixar Cartazes Informativos em Pontos Estratégicos

NOVO | NEW | %72 Sebikors o

@ ' ‘ CORONAVIRUS 2019 ,CoV

2 ™

DIFICULDADE

S 3 IH

I

TOSSE PARA RESPIRAR
+
Art® 13-C, Decreto-Lei n.° 20/2020, é permitido o w | e
~ , 19
controlo de temperatura, no entanto, ndo podera '

haver registo da mesma salvo se expressamente o T
PLEASE CALL AND REFORT YOUR RECENT TRIP
autorizado pelos colaboradores. ST 008242424 pEumrR———"

NOTA: 36% dos infetados manifestam febre | Casos assintomaticos | Uso de antipiréticos _
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HIGIENE PESSOAL | LAVAR E DESINFETAR AS MAOS FREQUENTEMENTE

Sensibilizar para a Higienizagao das Maos

A LAVAGEM AJUDA A ELIMINAR 0S VIRUS QUE ESTIVEREM NAS SUAS MADS LAVAGEM DAS MAOS

---------------------------------------------

(] [} A o
7 &’
° ., ©
x <3
(] (o) °
P, 40 M. @0Gs:

P —————
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HIGIENE DAS MAOS | QUANDO?

SEMPRE QUE
Depois de contactar com objetos/superficies/documentos potencialmente contaminados (ex. equipamentos
partilhados como fotocopiadoras, telefones e outros utensilios, mapas, desdobraveis, ...) NECESS AR|0
) Antese apds consumir refeigcoes
Inicio, durante (varias vezes) e apos o periodo de trabalho (entrada e saida) = _,_

_— j |
Contacto com outros colaboradores, visitantes e/ou fornecedores “I' ‘ .O
|
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COLOCAGAO DE DISPENSADORES DE SOLUGAO ANTISSEPTICA DE BASE ALCOOLICA | SABA

Afixar Cartazes Informativos de Desinfecao de Maos em Pontos Estratégicos

Entradas/saidas dos Edificios Zonas de atendimento Direto ao Cliente Centros de Exposigio




05 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENGCAO E CONTROLO DA INFECAO

COLOCAGAO DE DISPENSADORES DE SOLUGAO ANTISSEPTICA DE BASE ALCOOLICA | SABA

Afixar Cartazes Informativos de Desinfecao de Maos em Pontos Estratégicos

Cafetarias | Refeitorios |
Maquinas Dispensadoras de Alimentos

Zonas de acesso a Elevadores Acesso Instalagées Sanitarias

Gabinetes

2=

* Manusear a maquina com um lenco papel e rejeitar em seguida.

* Cumprir com o distanciamento social enquanto aguarda a sua vez.
* N3o retire alimentos de outras pessoas.

* Depois de recolher os produtos da maquina retire-se do local.
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HIGIENE PESSOAL | MEDIDAS DE ETIQUETA RESPIRATORIA

Ao TOSSIR ou ESPIRRAR nao use as maos,
elas sdo um dos principais veiculos de
transmissao da doenca. Use um LENCO DE
PAPEL ou o ANTEBRACO.

o O
4l

DEITE O LENCO AO LIXO e LAVE sempre as
wvr Maos a seguir a tossir ou espirrar.

\

Higienizagao das maos

P ¢
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CONDUTA DE HIGIENE PESSOAL

APRESENTAGCAO CUIDADA

e Auséncia de adornos pessoais y Evitar o contacto fisico com pessoas
~
 Barba aparada |

» (Cabelo apanhado

» Unhas curtas e limpas

b —e ¥ )
o . / NAO PARTILHES OS TEUS
| \ D\ OBJETOS NEM A COMIDA

P —————
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CONDUTA | DISTANCIAMENTO SOCIAL

2m

Evitar aglomerados de pessoas e cumprir o distanciamento social Utilizar mascara

P —————
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EPI’'s - EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL | MASCARA

Mascaras Cirurgicas Importancia do Uso de EPI

(substituidas quando humidas ou sujas)

v Em espacos fechados

« Atendimento Direto ao Cliente

« Exterior | Em atividades de Grupo

P ———
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EPI’'s - EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL | UTILIZAGAO DA MASCARA

ZCORONAVIRUS I I

COVID-19

reutilizaveis
>»Nem lavadas
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https://www.publico.pt/2020/05/22/p3/noticia/be-angel-lanca-primeira-mascara-transparente-portuguesa-certificada-19175

4
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EPI's - EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO INDIVIDUAL | LUVAS

Luvas nao esterilizadas de nitrilo ou latex

‘e
Ambiente Virtual d: si de Quimica

Uso de luvas é facultativo c
\"\'
)
\ LUVAS
| COMO RETIRAR

v/ Em atividades em que se verifique necessario

N
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EPI's - EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO INDIVIDUAL | VISEIRA

PROTECAO DAS VIAS Cuidados gerais:

RESPIRATORIAS E OLHOS
v’ Evita tocar com as m&os na boca, nariz e olhos.

¥ Colocacao:
t -
_- \ v" Colocar a viseira e ajustar a cabega e rosto com os
\)‘J) . .
w mecanismos de ajuste.

v" Retirar a viseira soltando os mecanismo de ajuste.

N
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KIT EPI'S E OUTROS | COLABORADORES KIT EPI'S E OUTROS | VISITANTE

Facil Acesso USO OBRIGATORIO USO FACULTATIVO
(mascaras certificadas)

-
| A ‘
o ' ™

\;;

| J
Depois de utilizar Higienizar apds utilizagao
Depositar no lixo indiferenciado Uso Exclusivo
* < -»'”
" B
ol “1% % °
N

- 3
i

i&
:
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UTILIZAGCAO DE EPI'S | DISPONIBILIZAR AO VISITANTE

, ) o nao tem que ser disponibilizados gratuitamente
na area da recegdo dos Museus, Palacios e L '

 Ter disponivel alguns Kits extras para dispensar, ' : I

Monumentos).

‘ " s B " ‘
‘ ®

51 N
- (—
75% e —_— 0 TS
= « Em caso de recusa de uso, por parte do visitante,

vedar o acesso as Instalagoes/Atividade

N



INSTALACOES
FISICAS

ESPACOS E ‘ y
CIRCUITOS DE y- E E

CORONAVIRUS

COVID-19



06 > ESPAGOS E CIRCUITOS DE INSTALAGOES FiSICAS

SINALIZAGAO E MARCAS NO CHAO Manter a devida distancia de 2m

AREAS DE ESPERA SUGESTAO:

Afixar a entrada regras de distanciamento social e sinalizagéo, de

BALCOES E GABINETES DE ATENDIMENTO | LOJAS |
CENTROS/SALAS DE EXPOSICAO

forma a disciplinar as filas.
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LIMITAR A PROXIMIDADE ENTRE COLABORADORES E VISITANTES

BARREIRAS FiSICAS OCUPACAO

~ - Garantir que o local destinado a espera dos utilizadores
Colocacao de separadores de acrilico transparente em postos de

atendimento ao pablico comporte apenas 1/3 da sua capacidade normal

B £ G

Lo

P —————




06 > ESPAGOS E CIRCUITOS DE INSTALAGOES FiSICAS

_ . ) A marcacao prévia de visitas, a fim de controlar o
A venda de bilhetes online, sempre que possivel.

numero maximo de participantes e evitar filas de espera

FACGA SUA

Lotacao maxima reduzida \RESERVA
AGORA

Se possivel em suporte contactless ou pré-pagamento online

=



06 > ESPAGOS E CIRCUITOS DE INSTALAGOES FiSICAS

Evitar o contacto direto com o visitante e objetos . o
Todo o tipo de materiais/documentos que envolvam

pessoais, incluindo na entrega direta de bilhetes ou _ ) .
toque ou manipulagao, devem ser protegidos ou

outros materiais que nao possam ser _ . o o
removidos e disponibiliza-los em suporte digital

disponibilizados online (método preferencial).

QR CODE
¢ i I/
| 8 : - |
- 28 g

D12 16:44
a a
ll-
|




06 > ESPAGOS E CIRCUITOS DE INSTALAGOES FiSICAS

EQUIPAMENTOS INTERATIVOS
MAQUINAS DE VENDA AUTOMATICA DE BILHETES

Utilizagao permitida, desde que:
 (Garantia de higieniza¢ao entre utilizadores.

 Minimizar pontos de concentragao dos visitantes (permitir

0 USO por uma unica pessoa do grupo).

N —————



06 > ESPAGOS E CIRCUITOS DE INSTALAGOES FiSICAS

DISTANCIAMENTO SOCIAL | AVALIAR A NECESSIDADE DE REMOVER EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

» Todos os equipamentos que, por razfes de seguranga, que nao ‘

2 -
) )
mostre adequado, ver a respetiva utilizagao vedada através de fitas ” .\ .

9 - r"

atividades abertas. !ﬁ

sejam necessarios devem ser removidos ou, quando tal ndo se e

ou baias separadoras.

* Vedar 0 acesso a todas as instalagcdes néo relacionadas com as




06 > ESPAGOS E CIRCUITOS DE INSTALAGOES FiSICAS

Sempre que possivel, as portas de acesso devem
permanecer abertas, evitando o seu ﬂ=

manuseamento pelas pessoas.

N —————



06 > ESPACOS E CIRCUITOS DE INSTALAGOES FiSICAS | CIRCULAGAO

CIRCUITOS E LOTACAO

» Definir ou reforgar circuitos de visita num Unico sentido,  As entradas e saidas de pessoas devem ter circuitos
devidamente sinalizados, de modo a evitar cruzamento de proprios e separados.
pessoas.

 Entrada individual e espagada no tempo (garantir

R _ -— distanciamento).




06 > ESPACOS E CIRCUITOS DE INSTALAGOES FiSICAS | CIRCULAGAO

CIRCUITOS E LOTAGAO

 Limites temporais de entrada e visita. Adaptado as dimensdes de cada

estrutura, de forma a evitar a concentragdo de pessoas no interior.

» Lotagao maxima reduzida.

1 pessoal 20 m?




06 > ESPAGOS E CIRCUITOS DE INSTALAGOES FiSICAS

OUTRAS MEDIDAS | RENOVAGCAO DE AR

Assegurar uma boa ventilagao e renovagao Em caso de utilizagéo de ar condicionado, esta deve ser feita em
frequente de ar nas areas modo de extragao e nunca em modo de recirculagéo do ar.

ABERTURA DE PORTAS E JANELAS il. Z\@

¢ ;' l‘ Ol
> \;s o)
3 2 ey
N\ ‘ -

O equipamento deve ser alvo de uma manutengéo adequada

de acordo com as recomendagdes do fabricante.




06 > ESPACOS E CIRCUITOS DE INSTALACOES FiSICAS

OUTRAS MEDIDAS | RENOVAGCAO DE AR

ASSEGURAR BOA VENTILAGAO E CIRCULAGAO DE AR DURANTE E APOS
0S PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZAGAO




06 > ESPACOS E CIRCUITOS DE INSTALAGOES FiSICAS | FORNECEDORES

ESCALONAR ENTREGAS | CRIAGAO DE HORARIOS

DESFASADOS PARA OS DIFERENTES
MERCADORIAS E BENS CULTURAIS FORNECEDORES

DEFINIR LOCAL DE ENTREGA DE

Limitar o acesso ao interior das instalagoes de profissionais
externos ao servigo, salvo raras excegdes ao funcionamento da

atividade.

N



06 > ESPACOS E CIRCUITOS DE INSTALAGOES FiSICAS | FORNECEDORES

RECEGAO DE MERCADORIAS E BENS CULTURAIS

Evitar a rececdo de faturas e guias em papel, EPI A UTILIZAR | RECEGAO

se possivel, optar pelo formato eletrénico

Luvas de nitrilo ou de latex | Bata | Mascara

C descartadas apos utilizagéo
»

Higienizagao antes e apos . : n
rececao de mercadorias “’9“

P —————




06 > ESPACOS E CIRCUITOS DE INSTALAGOES FiSICAS | FORNECEDORES

RECEGAO DE MERCADORIAS E BENS CULTURAIS

- Promover a retirada de todas as caixas e embalagens

possiveis na entrada, antes de armazenar os produtos.

- Prever medidas de desinfecido e zonas de

“quarentena” para os produtos rececionados

- Prever areas alternativas para armazenamento dos
produtos durante o periodo da pandemia, garantindo a

existéncia de quantidades suficientes.




CIRCUITOS DA
VISITA




07 > CIRCUITOS DE VISITA

ORGANIZAGAO E PLANIFICAGAO DE VISITAS EM GRUPO

Redefinir estratégia de contato com os PARCEIROS

Articular uma politica de comunicagdo sobre os

procedimentos Clean & Safe.

v" Indicacgdes especificas do local a visitar

v" Procedimentos de higienizacdo de meios de transporte

v" Controlo do grupo de visitantes




07 > CIRCUITOS DE VISITA

ORGANIZAGAO E PLANIFICAGAO DE VISITAS EM GRUPO | VISITANTES

Redefinir estratégia de contato com os VISITANTES v’ Informar previamente o visitante dos procedimentos de

seguranca Clean & Safe e outras restrigdes, limitagcdes em

. & vigor.
= 2 v' Aceitacao das condigdes por parte do cliente antes da
. s confirmacao da visita.
a5 S

v Confirmacdo da reserva apds aceitacao por parte do

visitante.

N



07 > CIRCUITOS DE VISITA

ANTES DA VISITA

*+MUSEUM-

v" Triagem dos visitantes antes da acreditagao habitual

v" Acolhimento e Briefing do visitante

v’ Circuito da visita.

v" Conduta social e distanciamento.
v" Autovigilancia dos sintomas.

v" Cumprir os horarios e agendamentos confirmados.

N



07 > CIRCUITOS DE VISITA

DURANTE A VISITA

v" Reforgar o cumprimento dos procedimentos

v" Garantir a boa utilizagao dos EPI’s.
v" Incentivar a higienizagdo das maos.
v" Manter o distanciamento social.

v" Utilizar equipamento com aplicativos nos telemoveis do visitante,

evitando a entrega de documentacdo em papel (mapas,

folhetos, etc).

N



07 > CIRCUITOS DE VISITA

APOS A VISITA

v' Assegurar os procedimentos

v" Distanciamento social.

v' EPI's descartaveis sdo colocados num compartimento a

parte, em saco devidamente fechado, e colocados no lixo

comum, ndo devendo ser reciclados nos ecopontos

e ————— ¢



07 > CIRCUITOS DE VISITA

OCUPAGCAO MAXIMA EM MEIOS DE TRANSPORTE

2/3 da sua capacidade para o Meios de transporte barreira USO DE MASCARA OBRIGATORIO

transporte terrestre, fluvial e

entre motorista e clientes
maritimo

Possibilidade de atribuigéo de lugar fixo

N —————



LIMPEZAE
DESINFEGCAO DE
INSTALAGCOES E
EQUIPAMENTOS

CORONAVIRUS
COVID-19




08 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

LIMPEZA | DESINFEGAO | HIGIENIZAGAO

LIMPEZA e DESINFEGAO n3o significam a mesma coisal

Limpeza Desinfegéo

Higienizacao
(L) (D)
Remogéo de sujidades, lixo Eliminag&o e/ou reducéo da
e/ou residuos visiveis contaminag&o para niveis residuais

P —————



08 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

FATORES QUE INFLUENCIAM A AGAO DOS PRODUTOS QUIMICOS DE HIGIENIZAGAO

CONCENTRAGAO

Existe uma concentragao
especifica que corresponde a
maxima eficacia da agéo quimica
de cada produto.

Deiergenis & Detergenis B
S0 mi - 1

b1 — XD el
FICHA TECNICA

TEMPO

O tempo de contacto deverad ser
suficiente para que o produto seja
eficaz.

TEMPERATURA

A temperatura ideal de utilizagéo
acelera as reagdes quimicas.

ACAO MECANICA

A agdo mecanica (esfrega) é
importante no processo de retirar
as sujidades das superficies e
dispersa-las na solugdo de
limpeza.

@




08 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

PROTOCOLO DE HIGIENIZAGAO | PLANOS DE HIGIENE

ESTABELECER / ELABORAR UM PLANO DE HIGIENIZAGAO E AFIXAR EM LOCAL VISIVEL

« Zonas, Superficies, Equipamentos, Utensilios, ...
 Método | Produtos a utilizar e forma de execugéo
* Frequéncia das operacgdes

« Responsavel pelas operagdes e pela verificagdo

NOTA: A frequéncia de limpeza e desinfecao devera ser aumentada, ndo bastando cumprir 0s horarios habituais estipulados anteriormente.

N ———



08 > LIMPEZA E DESINFEGAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

O QUE? | AREAS PUBLICAS VISITANTES

Espacos INTENSIFICAR
comuns :
visitantes Area de Salas de
Atendimento Exposicio

Cafetaria(s)



08 > LIMPEZA E DESINFEGAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

O QUE? | AREAS TECNICAS e COMUNS COLABORADORES

INTENSIFICAR

Areas

Areas Areas Pausa Técnicas/ Veiculos de
Transporte

Comuns Gabinetes




08 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

O QUE? | SUPERFICIES DE TOQUE FREQUENTE

INTENSIFICAR




08 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

0 QUE? | SUPERFICIES DE TOQUE FREQUENTE

APOS CADA
UTILIZACAO




08 > LIMPEZA E DESINFEGAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

O QUE? | BENS CULTURAIS




08 > LIMPEZA E DESINFEGAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

COMO? | PRODUTOS E PROCEDIMENTO DE HIGIENIZAGAO

PASTILHAS DE

DETERGENTES LIXIVIA DICLOROISOCIANURATO DE SODIO

>

(Hipoclorito de sadio) . o
Concentragéo, pelo menos, 5% de (efeito semelhante a lixivia)
cloro livre

P —————



08 > LIMPEZA E DESINFEGAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

COMO ? | PRODUTOS E PROCEDIMENTO DE HIGIENIZACAO

Superficies acima Cau t
do chéo quipamentos :
Paredes e teto —— existentes Pavimento
cadeiras,...)

N —————

As limpezas e desinfe¢des devem ser sempre realizadas

v" Sentido de cima para baixo

v’ Areas mais limpas para as mais sujas




08 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

COMO ? | PRODUTOS E PROCEDIMENTO DE HIGIENIZAGCAO

UTILIZAR panos de limpeza, preferencialmente, de uso unico e descartaveis

DIFERENCIAR OS UTENSILIOS E MATERIAIS DE HIGIENIZAGAO
DOS DIFERENTES LOCAIS

(incluindo balde e esfregona)

Areas Atendimento ao Instalagdes Sanitérias
Visitante
Salas de
Gabinetes Exposicdo

NOTA: Quando a utilizagdo Unica ndo for possivel, deve estar

prevista a limpeza e desinfecdo apds a sua utilizagdo (ex. baldes e

cabos).




08 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

COMO ? | PRODUTOS E PROCEDIMENTO DE HIGIENIZAGAO
Proceder a diluicao do desinfetante em agua e aplicar nas areas de acesso / circuitos

Uso de lixivia

. . . . Detergente Desinfetante (2 em 1)
(solugéo de hipoclorito de sédio)

Aplicagao de Detergente

Pastilhas de Dicloroisocianurato
de sodio




08 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

COMO? | PRODUTOS E PROCEDIMENTO DE HIGIENIZAGAO

Aplicacao em areas / superficies em que se pretende uma higienizagao mais rapida

TOALHETES HUMEDECIDOS ALCOOL A 70% SOLUCOES DETERGENTES COM
EM DESINFETANTE DESINFETANTES | SPRAY (2 em 1)

Limpeza Unica e descartavel

N —————



08 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

COMO ?| REQUISITOS INSTALACOES SANITARIAS

Dispensador de sabonete Utilizar toalhetes de papel de Desaconselhado Rem::::;:: I'::’ C:drzlt:mpa
liquido e torneiras de agua uso Unico e descartavel Secadores de jatos de ar : porpedale
acionadas por sensor revestido por saco de plastico

Torneiras acionadas por sensor ou pedal Sugestéo:
Desligar equipamentos




08 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

COMO ? | PRODUTOS E PROCEDIMENTO DE HIGIENIZAGCAO

Existem especificacdes detalhadas no que diz respeito a métodos de limpeza e desinfe¢ao nas
Orientacdes da DGS - Diregdo Geral de Saude | ORIENTACAO 014/2020

@i 40 5. 120 DGS-

:::::::

ORIENTACAO

Maria daGraca [ iietmen e

Gregériode (LTI
P o

Freitas D 20080131 1254102

NUMERO: 01472020

DATA 21/032020

ASSUNTO: Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19)
Limpeza e desinfecdo de superficies em estabelecimentos de atendimento ao
pablico ou similares

PALAVRAS-CHAVE: Coronavirus;, desinfecdo, superficies; estabelecimentos de atendimento ao
publico; outros estabelecimentos na comunidade; COVID-19

PARA: Estabelecimentos de atendimento ao publico e populacdo em geral

CONTACTOS: geral@dgs.min-saude.pt

Nos termos da alinea a) do n® 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n® 14/2012, de 26 de



08 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

COMO? | EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

OS PROFISSIONAIS DE LIMPEZA DEVEM USAR

AREAS E EQUIPAMENTOS INSTALACOES SANITARIAS
LUVAS DE UTILIZAGAO UNICA MASCARAS BEM AJUSTADA A BATA/AVENTAL
(resistentes aos desinfetantes) FACE IMPERMEAVEL

(substituidas quando humidas)




08 > LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

COMO ? | PRODUTOS E PROCEDIMENTO DE HIGIENIZAGAO

Existem especificacdes detalhadas no que diz respeito a métodos de limpeza e conservacéo de bens culturais

Pés Quarentena

COVID-19

Maio de 2020

Medidas, Orientagées
e Recomendagées

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu gure Regreiss

Algumas recomendages para a conservagao
dos bens culturais na reabertura dos Museus,

Palacios e Monumentos — COVID 19

UE]EI.

REPUBLICA PATRIMGNIO nAD poromos
PORTUGUESA CULTURAL ESTAMOS (b N
— ° fruidy

Produtos com alcool, branqueantes ou outros
componentes quimicos podem danificar as

superficies ou materiais dos bens culturais.

Consultar sempre as fichas técnicas dos produtos e
a sua aplicagao.

A limpeza do acervo e as intervengoes diretas
sobre os hens culturais devem ser sempre da

responsabilidade de um Conservador-Restaurador.




08 > LIMPEZA E DESINFEGAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

QUANDO ? | FREQUENCIA HIGIENIZAGAO

AREAS PUBLICAS VISITANTES
Aumentar a frequéncia diaria em func¢ao do fluxo de visitantes

AREAS TECNICAS e COMUNS COLABORADORES
Aumentar a frequéncia diaria em fungao do nimero de colaboradores

BENS CULTURAIS

Aumentar a frequéncia diaria em fungao da exposicao dos bens culturais e
fluxo de visitantes

SUPERFICIES DE TOQUE FREQUENTE
Diariamente e apo6s cada utilizacao




08 > LIMPEZA E DESINFEGAO DE INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

QUEM? | REGISTOS DE HIGIENE

Deve existir um sistema de registo de higienizagdo com identificagdo das pessoas responsaveis e a frequéncia com que é

realizada.

Exemplo:

Areal equipamento/ ,
! Responsavel
meio de transporte

P ———



PROCEDIMENTOS
EM CASO DE
SUSPEITA DE

INFECAO

CORONAVIRUS
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09 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE CONTIGENCIA

NS, @ DGSE

@ REPUBLICA A
£~ PORTUGUESA  mpl

EE?N%Q% Diregao-Geral da Saude
Conjunto de procedimentos que devem ser seguidos perante sa0E
a identificagdo de um caso suspeito de COVID-19. ORIENTACAO
NUMERO: 006/2020 Maﬁa_d_ﬁ‘jfa?ﬂ_ %ﬁg&};
DATA: 26/02/2020 creaere EFrelm{’i“’W“’“"”“’
ASSUNTO: Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19)

Procedimentos de prevencdo. controlo e vigilancia em empresas
PALAVRAS-CHAVE: COVID-19; SARS-CoV-2: Coronavirus; Empresa; Servicos de Saude e Seguranca do
Trabalho; Plano de Contingéncia; Vigilancia; Prevencao; Controlo

PARA: Empresas
CONTACTOS: Direcdo de Servicos de Prevencdo da Doenca e Promocdo da Salde: dspdps@dgs.min-
. ~ 0 saude.pt; Programa Nacional de Salde Ocupacional: saudetrabalho@dgs.min-saude.pt
OrlentagaO n. 6/2020, de 26/02/2020 Nos termos da alinea a) do n® 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n® 14/2012, de 26 de janeiro,

emite-se a Orientagdo seguinte:
1. Enquadramento

> O empregador € responséavel por organizar os Servicos de Saude e Seguranca do Trabalho (55T)
de acordo com o estabelecido no"Regime juridico da promocdo da seguranca e saude no trabalho”
(RIPSST - Lei n.* 102/2009, de 10 de setembro, na sua atual redacéo). £ obrigacdo do empregador

Y : m assegurar aos seus trabalhadores condictes de seguranca e de salide, de forma continuada e
. oy PLANO DE_ ' ' '
2 /  CONTINGENCIA

.“




09 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

SALA/AREA DE ISOLAMENTO | OBJETIVO

As areas de “isolamento” visam impedir que colaboradores ou clientes sejam expostos ao SARS-CoV-2,

guando se identifica que uma pessoa tem sintomas compativeis com a doenca.




09 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

SALA/AREA DE ISOLAMENTO

Orientacdo n° 006/2020 a area de “isolamento”

Sala

Gabinete desde que cumpra o objetivo de separar o caso suspeito das restantes pessoas
Seccao do estabelecimento/empresa.

Zona

Telefonema para 0 SNS24 e cumprimento das

orientacdes emanadas por esta linha.




09 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFEGAO

ADEQUAGAO DA AREA DE ISOLAMENTO

v' Zona recatada e que proporcione conforto

v" Revestimento lisos e lavaveis

(ex. sem tapete, alcatifa ou cortinados)

v~ Circuito breve e com 0 menor nimero de pessoas

v" Ventilagdo natural ou mecanica

v" Definir WC a ser utilizado




09 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

KIT DE AUXILIO A UM CASO SUSPEITO

v" Toalhitas antisséptica de base alcodlica

% v’ Lengos de papel

v' Mascaras cirlrgicas

i

(:
\ v" Termdémetro

/ v" Folha de registo e caneta

~
-
-
-
| -
[\ ¥ -
.
- 33_‘
| SN

- v’ Saco plastico resistente
= Luvas descartaveis

-z v Agua e um snack




09 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

IDENTIFICAGAO DE UM CASO SUSPEITO

v IDENTIFICAR a o cliente com sintomas, encaminhando-o para um local:
- Separado do restante grupo num zona confortavel

- Sala de Isolamento do local onde se encontra

v" PRESTAR a assisténcia necessaria ao cliente suspeito.

v' ESTABELECER contactos obrigatdrios.

P ¢



09 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

RASTREIO DE UM CASO SUSPEITO

CRITERIOS CLINICOS + CRITERIOS EPIDEMIOLOGICOS

v SINTOMAS DE INFEGAO RESPIRATORIA: v Histdrico de viagens recentes.
- Febre v" Contacto com caso confirmado ou provavel infetado por
- Falta de ar } COVID-19.

- Tosse y \“ v" Profissional de saude ou quem tenha estado em locais

de tratamento de doentes com COVID-19.



09 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFEGAO

1° CONTACTO

e Contactos do Servigco Nacional de Saude SNS 24

808 24 24 24

2 nimers que ¢ ligs & salde



09 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFEGAO

PLANO DE AGAO | ATUACAO EM CASO DE SUSPEITA

Identificar o suspeito
Ligar SNS 808 242424 1

Separar o suspeito
do grupo

. " Dirigir-se a zona
Avisar Dirigir-se a sala de recatada que permita
responsavel isolamento de espaco algum conforto

A —— "




09 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFEGAO

PLANO DE AGAO | ATUACAO EM CASO DE SUSPEITA
<§ontacto SNS pelo
isolamento Suspeito
b Triagem da SNS

Caso NAO SUSPEITO CASO SUSPEITO

< CASO ENCERRADO
Regresso ao grupo

PARA COVID-19 SNS 24 contacta LAM




09 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFEGAO

PLANO DE AGAO | ATUACAO EM CASO DE SUSPEITA

Avaliagao por médico
especialista

Caso NAO SUSPEITO CASO SUSPEITO
Regresso ao LR
9 eese ENCERRADO PARA o ol e
grup COVID-19 ‘ S—

=

L

\

\
|
il

HOSPITAL
REFERENCIA




09 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE AGAO | ATUACAO EM CASO DE SUSPEITA

HOSPITAL
Analise laboratorial REFERENCIA

. [ -
~ Caso Gy ® coVID-19 *
NAO CONFIRMADO ' o

N s

Autoridade de Saude Local:

CASO ENCERRADO
PARA COVID-19

v" Informa o responsavel dos resultados laboratoriais

positivos.

v" Procede a Gestédo do Contactos.




09 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

CONTACTO PROXIMO “ALTO” RISCO DE EXPOSICAO CONTACTO PROXIMO RISCO DE EXPOSICAO

O tipo de exposi¢ao do contacto proximo, determinara o tipo de vigilancia.

v" Partilha 0 mesmo posto de trabalho v" Contacto esporadico (momentaneo)
v Que esteve face-a-face ou no mesmo espaco fechado v" Prestou assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha seguido as
v" Partilhou loiga (pratos, copos, talheres), toalhas ou outros objetos medidas de prevencgéo, utilizagao adequada:
ou equipamentos que possam estar contaminados com: » Distanciamento social
» Expetoragéo » Mascara
« Sangue «  Oculos de protecio ou viseira
» Qoticulas respiratorias * Luvas

 Etiqueta respiratoria

« Higiene das maos

¢



09 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE AGAO | DESCONTAMINAGAO DA AREA DE ISOLAMENTO

Autoridade de Saude Local Méscara Avental Luvas Oculos Qe.
levanta interdicdo apds descontaminacgao ‘ ’ protecéo/viseira

Descartavel




09 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

HIGIENIZAGAO AREA DE ISOLAMENTO | METODO

Utensilios e equipamentos de limpeza e

desinfecdo de uso exclusivo * Preparar a solugao de lixivia (hipoclorito de s6dio)

« Lavar primeiro as superficies com agua e detergente

o Je « Espalhar uniformemente a solugao de lixivia nas
N *’s superficies;
et m .?, * Deixar atuar durante, pelo menos, 10m

] [

g .

Hnm |

| N | a N

gl BN * Enxaguar apenas com agua quente

= 'I I BB EEEN I. - .

*ssnnnnnnnn? 'De|Xarsecaraoar

Método alternativo de desinfecao por vapor de perdxido de

hidrogénio, através da aquisicdo de uma maquina e produto proprio.
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10 > GESTAO DE RESIDUOS

GESTAO DE RESIDUOS | RESIDUOS RISCO BIOLOGICO

RESIDUOS GERADOS POR CASO SUSPEITO OU CONFIRMADO E PESSOA QUE LHE PRESTA ASSISTENCIA

Identificar
Residuos
Bioldgico

2/3 da
capacidade
fechar

Residuos de
Risco Bioldgico
(Grupo )

olocar o

lixo num 1° = Segregar e
Depositar 2 encaminhar
saco secoe para

(caixote do
lixo

3
PN | (.

\ } abracadeira
\L SEM RECOLHA SELETIVA

fechar operador

Operador
licenciado para a
gestdo de residuos
de Risco Bioldgico




10 > GESTAO DE RESIDUOS

GESTAO DE RESIDUOS | RESIDUOS URBANOS (CASO NAO SUSPEITO)

RECOLHA SELETIVA DEVE SER MANTIDA MASCARAS, LUVAS E LENCOS | LIXO INDIFERENCIADO
< Evitando sobrecarregar os tratamentos e >< NUNCA NO ECOPONTO
destino final ou aterro




10 > GESTAO DE RESIDUOS

GESTAO DE RESIDUOS | OPERADORES LICENCIADOS

OPERADORES DE GESTAO LICENCIADOS consultar o SILOGR - Sistema de Informacdo de
Licenciamento de OperagOes de Gestéo de Residuos

<« &) Q © & https://silogr.apambiente.pt/pages/publico/index.php 292 w ¥y IN DO ® ﬂ. =

Sistema de Informacao

’ 3-\‘»__."" pa
yde Licenciament passEs p

o
de Operagoes de Gestao de Residuos

Sistema de Informagao do Licenciamento de Operagdes de Gestao de Residuos (SILOGR)

Dados do estabelecimento

Estabelecimento

Concelhos e Codigos LER a pesquisar
lecionar concelhos

Operagbes elecionar operacbes

s LER Selecionar cédigos LER coDIGO LER 18 01 03

Concelhos e Codigos LER selecionados
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11 > REGISTOS E DOCUMENTOS

REGISTOS ASSOCIADOS | EXEMPLOS

HIGIENIZAGAO DE EQUIPAMENTOS

Equipamento/ meio de transporte Data da higienizagao

OCORRENCIAS CASO SUSPEITO

CHECK LIST Data da ocorréncia Descrigado de Ocorréncia Medidas de atuagao Observagoes

Y

AGOES DE FORMAGAO

Data da acao Descrigao da Agao Nome do Formando Assinatura Formando

P ————— ¢



11 > REGISTOS E DOCUMENTOS

DOCUMENTAGAO DE APOIO A DEFINIGAO DE PROCEDIMENTOS INTERNOS

As Orientagdes Técnicas emanadas pela Direcdo-Geral da Saude no ambito da pandemia de COVID-19 servem como referencial
de conduta e de boas praticas a seguir, por forma a minimizar o risco de transmisséo de SARS-CoV-2 e o impacto da doenca.

Desta forma, o objetivo € sensibilizar e promover a capacitacdo das pessoas/populagdo e empresas, por forma a conseguirem

adaptar as suas atividades.

N&ao obstante o anteriormente descrito, estas podem ter for¢a de lei quando assim for definido pelo Governo em diploma proprio.
No ambito de toda a investigacdo e conhecimento adquirido acerca do SARS-CoV-2 e evolugdo da pandemia, todas as

Orientacdes e legislacdo podem sofrer atualizagdes.
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11 > REGISTOS E DOCUMENTOS

DOCUMENTAGAO DE APOIO A DEFINICAO DE PROCEDIMENTOS INTERNOS

COVID-19 el (o COVID-19

Orientagdo ORIENTACAO

NUMERO:  028/2020 NUMERO: 027/2020
DATA: 28/05/2020 DATA: 20/05/2020
ASSUNTO: COVID-19: FASE DE MITIGACAO - RECUPERACAO ASSUNTO: COVID-19: Procedimentos nos Transportes Publicos

Utilizacdo de equipamentos culturais

REPUBLICA y |
PORTUGUESA  dmpa

SAUDE

SNS des REPUBLICA A
e ue ' DGS.9 PORTUGUESA  @&mi

SAUDE
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PORTUGUESA

SAUDE

SNS oo
1899
SEHSVA%%SAI% Diregdo-Geral da Saude

% ORIENTACAO .
ORIENTACAO ¢ ORIENTACAO

Y . NUMERO: 011/2020 .
NUMERO: 014/2020 NUMERO: 006/2020
DATA: 21/03/2020 DATA: 17/03/2020 DATA: 26/02/2020
- N ASSUNTO: Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19)
ASSUNTO: Infegdio por SARS-CoV-2 (COVID-19) ASSUNTO: Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19) Procedimentos de preveng&o, controlo e vigilancia em empresas
Limpeza e desinfe¢do de superficies em estabelecimentos de atendimento ao Medidas de prevengdo da transmissdo em estabelecimentos de

puiblico ou similares atendimento ao publico




PATRIMONIO
CULTURAL

Museus, Monumentos e Palacios

Clean & Safe
P ———





