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01 > ENQUADRAMENTO

PERANTE UM PANORAMA DE PANDEMIA MUNDIAL DE COVID-19
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01 > ENQUADRAMENTO

VISA RECONHECER ASSUMIR O COMPROMISSO

EMPRESAS DO SETOR DO TURISMO

No cumprimento das recomendag¢oes emitidas pela

desde
1899

Direcdo-Geral da Saude

TURISMO DE )‘(
PORTUGAL
EYeXO)

Autoridade Turistica

Nacional
Empreendimentos Agéncias de u

Turisticos Viagem e Turismo Animacao Turistica em articulacdo

Iniciativa articulada ”IN“ contaminac¢do dos seus espacos com
A I CT CONFEDERACAO DO o SARS-CoV-2 ou outras infecdes

TURISMO DE PORTUGAL reduzir riscos

il

IHN i

(Alojamento Local)




02 > OBJETIVOS

As empresas do setor do Turismo para
A B LIFLUE os procedimentos minimos de limpeza
e higiene a adotar.

PORTUGAL COMO UM

Para a elaboracao de um Protocolo
CAPACITAR Interno adequado e ajustado a
realidade de cada organizacao.

DESTINO TURISTICO DE

CONFIANCA

A retoma do turismo a nivel nacional e
internacional, reforcando a confianca

de todos no destino Portugal e nos
seus recursos turisticos.

INCENTIVAR
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03 > SELO CLEAN & SAFE

O QUE E O SELO CLEAN & SAFE ?

A distincao das empresas do Sector do Turismo,

que sob a forma de uma Declaracio de

Compromisso, garantem a implementacdo de

procedimentos de prevencdo, controlo e

pﬁﬁﬂf&._)é vigilancia do SARS-CoV-2, de acordo com as

Normas e Orientacdes Legais.




03 > SELO CLEAN & SAFE

A IMPORTANCIA DO SELO

wnswooe g CLIENTES | PARCEIROS DE NEGOCIOS

PORTUGAL A

Nos “nossos” equipamentos turisticos.

Y|
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03 > SELO CLEAN & SAFE

E OBRIGATORIO ADERIR

A adesao é opcional

TURISMD DE )"{
PORTUGAL

IMPLICA CUSTOS




03 > SELO CLEAN & SAFE

COMO OBTER ? Cumprir com um conjunto de procedimento

patentes na «Declara¢gao de Compromisso»

O Selo atribuido estara associado ao seu niumero de
Registo RNET, RNAAT, RNAVT ou RNAL

Disponivel nas plataformas digitais do Balcdo Unico

Eletrdnico relativas ao registo das empresas turisticas:

«” Registo Nacional de Empresas Turisticas (RNET)

«” Registo Nacional de Animagao Turistica (RNAT)

NOTA: Se a empresa tiver mais que um registo de atividade, v Registo Nacional Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT)
devera proceder ao preenchimento de ambos os formularios.

+ | Registo Nacional de Alojamento Local (RNAL)

P ————



https://rnt.turismodeportugal.pt/RNET/_Default.aspx
https://rnt.turismodeportugal.pt/RNAAT/_Default.aspx
https://rnt.turismodeportugal.pt/RNAVT/_Default.aspx
https://rnt.turismodeportugal.pt/RNAAT/_Default.aspx

03 > SELO CLEAN & SAFE PARA O ALOJAMENTO LOCAL

Eportugal o e 5 = Eportugal R . W

0 seu portal de servigos publicos

Iniclo > Espaco Empresa > Balcdo do Empreendedor

BALCAO DO EMPREENDEDOR

] Servicos { Legislacdo Fiscalizacao

Registo de Atividade ‘ IR PARA O SERVICO - ‘
Selecione no mapa a
localidade pretendida:
Alojamento Local - Declaragdo - Estabelecimento Saudavel & Seguro 1. Escolha o distrito/regilio
Cessacao de Atividade ‘ IR PARA O SERVICO 4 ‘ Versdo deim
L
Qual a finalidade?
r Adeclaracao "Estabelecimento Saudavel & Seguro” ("Clean & Safe”) é uma comunicagao prévia feita pelo representante ou sécio gerente do estabelecimento, que se compromete a
Alteracio de Dados ‘ IR PARA O SERVICO % ‘ seguir um conjunto de requisitos de limpeza e higiene. Apés a entrega da declaracao o representante ou sécio gerente podera utilizar o selo “Clean & Safe” nas suas instalagdes e
plataformas. )
’
Alenquer -
‘ Alojamento Local - Declaracao - Estabelecimento Saudavel & ’ IR PARA O SERVICO - ‘ Madeira
() Realizar servico »
Seguro Procedimento tot e gital
z 2 Escolha acdmara
através de, por exemplo, 0 Cantdo de Cidadao.
deililid L
Entidades Procedimento Documentagao Custo e validade Mais Informagées Critérios Perguntas
Alojamento Local - Cancelamento da Declaragao - ’ IR PARA O SERVICO — ‘ § 5 §

Estabelecimento Saudavel & Seguro Céamara da no mapa a direita)




03 > SELO CLEAN & SAFE

ADESAO

APOS SUBMISSAO

declaracao de compromisso de cumprimento
de todos os requisitos validados

TURISMO DE ) l
PORTUGAL
X))

Gestao da adesao é efetuada pela Autoridade de
Modernizacao Administrativa (AMA), que apos

validacao envia notificacao com a declaracao de

adesao ao Selo “Clean & Safe” e o logo do

mesmao.

P ————



03 > SELO CLEAN & SAFE

VALIDADE

2021

REVOGACAO

Findo o cumprimento de algum

requisito constante no formulario.

Ficam obrigados a comunicar a
Entidade Reguladora, deixando de

poder utilizar o selo “Clean & Safe”.

AUDITORIA

A atribuicao do selo implica
auditorias aleatdérias a serem
realizadas pelo TURISMO DE
PORTUGAL.




03 > SELO CLEAN & SAFE

GARANTIA DE CUMPRIMENTO POR PARTE DOS PARCEIROS DE NEGOCIO

Qualificagao

Fornecedor

Solicitar documento que faca prova
das medidas adicionais adotadas
gue visem assegurar a minimizacao
da transmissao da infecao no
ambito da Pandemia COVID-19.

Outras
Atividades

Parceiros
de
Negdcio
Setor Turismo
Ambito Aplicacdo
Selo Clean & Safe

TURISMO DE
PORTUGAL
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03 > CARACTERIZAGCAO CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

COMPREENDA OS NOMES | CORONAVIRUS, SARS-CoV-2, COVID-19

CORONAVIRUS

SARS-CoV-2 COVID-19

Familia Coronaviridae

Severe Acute Respiratory Syndrome Corona Virus, Doenca 2019

_ ) ) (Sindrome Respiratéria Aguda Grave)
Conhecidos oito coronavirus que

- Corona Virus 2 SARS-CoV-2 é o agente causal
infetam e podem causar doenca no da COVID-19

Homem.




04 > CARACTERIZAGCAO CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

ESTRUTURA DO SARS-CoV-2 | INATIVACAO DO ViRUS PELA ACAO DO SABAO

Membrana @ A cabeca hidroéfila
glicoproteica @ interage com a agua.

O virus esta envolto em o I
4 . uma membrana lipidica .
Permite o encaixe @ (de gordura) que Acauda hidréfoba
‘ \ . % . o—
do virus na célula ,_ / ) g;cr)‘téetgifoseu material Moléculas de sabéo

Proteina S

interage com os
6leos e a gordura.

Proteina N —'

Camufla o RNA - O—— Proteina E

diante do sistema : Ajuda a infectar
imunolégico da \ outras células
célula -

A cauda das moléculas
de sabio se conecta com
a membrana lipidica do
¥ 7 . virus e a rompe.
Ny N
o ‘ Receptor ACE2 . .

‘/ / l \' O virus encaixa suas

proteinas S nos
Célula humana receptores ACE2 da

K célula humana

Uma vez acoplado a
célula, o virus introduz
nela seu RNA

As proteinas e outros
fragmentos do virus sdo
l arrastados pela agua.




03 > CARACTERIZAGAO CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

PODER PATOGENICO DO AGENTE INFECCIOSO POPULACAO MAIS SUSCEPTIVEL

» 80% dos casos apresentam doenca ligeira.
» 15% apresentam um quadro grave, com necessidade de
internamento.

» 5% podem precisar de cuidados intensivos com

necessidade de ventilagao.
» Maioria ébitos verificados em pessoas idosas e com
outras comorbilidades (doencgas cronicas). \

P ————— ¢




03 > CARACTERIZACAO CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

RESISTENCIA NO MEIO AMBIENTE

O tempo que o virus persiste nas superficies pode variar sob

PLASTICOS | A i
2a3 ‘
DIAS —

diferentes condicOes:
AGO INOXIDAVEL

8 Ynj

G~

Frequéncia de higienizacao deve ser aumentada, precisamente

* Tipo de superficie

* Temperatura

Humidade do ambiente (ambiente seco — diminui tempo)

Carga viral inicial que originou a exposicao.

para que nao haja acumulac¢ao de virus nas superficies.

P



03 > CARACTERIZAGCAO CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

PERIODO DE INCUBAGAO SINAIS E SINTOMAS

Principais sintomas Complicagoes

Dia 1 ) ’ — ~ _
Exposicao ao virus IAT E N CA Pneumonia
Febre com insy

| | | |
>

Periodo de incubagdo 1 a 14 dias

Tosse seca ;::.. v A Faléncia renal

Podera desenvolver

Dificuldade
septicemia

respiratoria

® Podera levar a faléncia

Dores musculares
de outros 6rgéos

Q g & e cansago
Nauseas/Vomit

' “ Diarreia

® Morte

rda do paladar
Existem pessoas infetadas que sdo assintomaticas, isto é, estao

infetadas, mas nao apresentam qualquer sintoma.




04 > CARACTERIZACAO CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

PROPAGAGCAO A COMUNIDADE PROFILAXIA | TRATAMENTO

[EXISTE UM 9| [ExsEUmn
TRATAMENTO £ [vaona 4

Existe tratamento dirigido aos sinais e sintomas da infecao.

Nao existe vacina.
Sendo um novo virus, estao em curso as investigacoes
para o seu desenvolvimento.

P



03 > CARACTERIZAGCAO CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

MODO DE TRANSMISSAO DA INFECAO

Goticulas respiratorias libertadas

— T

TOSSIR ESPIRRAR FALAR

Exalagéo Tosse - Espirro
15m 2m 8m
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MODO DE TRANSMISSAO DA INFECAO

2m — 2

Goticulas Goticulas pousam no nariz,

/ contendo virus boca, possivelmente pulméu

DU L2 LT Asgohclu eventualmente
\ Goticulas caem em Nol'd.d T_— oo
superficies / obietos P

Brge
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SARS-CoV-2 TRANSMITIDO PELOS ALIMENTOS

K-
x

~ efsam

European Food Safety Authority

Nao existem evidéncias de que o SARS-CoV-2

possa ser transmitido pelos alimentos.

~ efsam

European Food Safety Authority

About v News v Discover v Science v  Publications v  Applications v Engage v

Home  News Coronavirus: no evidence that food is a so...

| 9 March 2020
Coronavirus: no evidence that food is a source or
transmission route

=1 Print

N Linkedin

EFSA is closely monitoring the situation regarding the outbreak of
coronavirus disease (COVID-19) that is affecting a large number of
countries across the globe. There is currently no evidence that food is a
likely source or route of transmission of the virus.

EFSA’s chief scientist, Marta Hugas, said: "Experiences from previous outbreaks of
related coronaviruses, such as severe acute respiratory syndrome coronavirus
(SARS-CoV) and Middle East respiratory syndrome coronavirus (MERS-CoV), show
that transmission through food consumption did not occur. At the moment, there is
no evidence to suggest that coronavirus is any different in this respect.”

The European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC) has said that
while animals in China were the likely source of the initial infection, the virus is
spreading from person to person — mainly viarespiratory droplets that people
sneeze, cough, or exhale. More information on coronavirus and food can be found
in this FAQ by the BfR, Germany’s risk assessment body.

Scientists and authorities across the world are monitoring the spread of the virus
and there have not been any reports of transmission through food. For this reason,
EFSA is not currently involved in the response to the COVID-19 outbreaks.
However, we are monitoring the scientific literature for new and relevant

[ Calendar  English (en)

Search site p |

Subject area

® ogical hazards

Related News

Parma Summer School 2020 'One
Health' to be held online

Corporate
B published: 22 Apr 2020

Listeria in frozen vegetables: how to
reduce risks

Biological hazards, Listeria
B published: 20 Apr 2020

New grant opportunity: capacity.
building

Corporate

B published: 06 Apr 2020
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SARS-CoV-2 TRANSMITIDO PELOS ALIMENTOS

MANTENHA A LIMPEZA

SEPARE ALIMENTOS CRUS %
DE ALIMENTOS COZINHADOS | giP—=Shk

O—=m

60°C
A,’,i,'}.‘“g MANTENHA OS ALIMENTOS
s°c A TEMPERATURAS SEGURAS

HACCP

Hazard Analysis Critical Control Points

USE AGUA E
ATERIAS-PRIMAS SEGURAS
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MODO DE TRANSMISSAO DA INFECAO




PROTOCOLO
INTERNO

CORONAVIRUS|'
COVID-19 | ‘




05 > PROTOCOLO INTERNO

MODELO ESTRUTURA DO PROTOCOLO INTERNO

Todas as empresas que aderem ao selo “Clean & Safe”
devem dispor de um Protocolo Interno

& Construido em funcao das suas caracteristicas

& Especifico e adaptado a cada empresa

« Relativo as medidas de higienizagdo e seguranca
definidas para combate a pandemia COVID-19




05 > PROTOCOLO INTERNO

MODELO ESTRUTURA DO PROTOCOLO INTERNO

Enquadramento

Objetivos

Procedimentos de Preveng¢ao e Controlo da Infecao
Formacao, Informacao e Comunicag¢ao
Procedimentos em Caso Suspeita de Infecao

Instalac¢oes, Circuitos e Espacos

Procedimentos de Higieniza¢ao

Gestao de Residuos

Registos de Atos/ Incidentes

P ————



FORMACAO,
INFORMACAO E
COMUNICACAO

CORONAVIRUS
COVID-19




06 > FORMACAO, INFORMACAO E COMUNICACAO

CRIACAO E CAPACITACAO DA EQUIPA

EQUIPA MULTIDISCIPLINAR Definir os niveis de responsabilidade e identificar

todos os intervenientes no Protocolo Interno.

IDENTIFICAR UM LIDER

P ————



06 > FORMACAO, INFORMACAO E COMUNICACAO

CRIAGCAO DA EQUIPA | ESCALAS E TURNOS

Reduzir o contato entre colaboradores, adotando

um sistema de equipas espelho:

v’ Criacdo de grupos de trabalho menores

v' Manter os mesmos colaboradores nas equipas

v" Promover a rotatividade entre grupos de trabalho

C Minimizar os riscos de contagio entre equipas
de trabalho, de forma a garantir a

continuidade do servico.

R



06 > FORMACAO, INFORMACAO E COMUNICACAO

A TER EM ATENCAO | Formacao grupos de trabalho

Neste contexto é importante avaliar:

Trabalhadores que, pelas suas atividades e/ou

tarefas, poderdo ter um maior risco de infe¢do por As atividades da empresa que podem recorrer a
SARS-CoV-2 formas alternativas de trabalho ou de realizacao de

tarefas, designadamente pelo recurso a teletrabalho.

(ex: trabalhadores que realizam atividades de
atendimento ao publico e operacionais dos servicos
de limpeza de quartos).

- B
Y
=




06 > FORMACAO, INFORMACAO E COMUNICACAO

A TER EM ATENCAO | Formacao grupos de trabalho

Doencas Cardiacas

Neste contexto é importante avaliar: Imunodeficiéncia

Colaboradores considerados de Risco — Doentes Cronicos »

e Avaliar a possibilidade de ndo desempenharem funcdes
com Contacto Direto com Clientes

Doentes Oncoldgicos




06 > FORMACAO, INFORMACAO E COMUNICACAO

DEFINICAO DE RESPONSABILIDADES

v' Gestdo de EPI'S — Equipamentos de Protecdo v' Gest3do de equipas e cumprimento do Plano de

Individual Higieniza¢ao e sua monitorizacao

"_F } —2 / |

v’ Acionar os procedimentos em caso de suspeita de »
. . v 3
infecao, por parte de colaboradores e clientes Gestao e controlo de stocks de produtos de Vg

higienizacao

v' Gest3do de Residuos com Risco Bioldgico (casos

aplicaveis)
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INFORMACAO E FORMACAO AOS COLABORADORES
* Protocolo interno relativo a pandemia COVID-19.

 Medidas basicas de preveng¢ao e controlo da infecao:
v’ Higieniza¢do das Maos
v’ Etiqueta Respiratéria

v" Conduta Social

* Auto monitorizagao diaria dos sintomas COVID-19.

DGS disponibiliza no seu * Orientacdes para limpeza e desinfecdao de superficies e

desde . .
D G S 1899 site panfletos e tratamento de roupa nos estabelecimentos.
documentos diversos para

Direcao-Geral da Sadde

afixar

P



06 > FORMACAO, INFORMACAO E COMUNICACAO

SINALIZACAO E INFORMACAO AOS CLIENTES

v’ Utilizacdo de EPI'S — Equipamentos de Protecdo v' Protocolo Interno (Pl)

Individual: Quais, Como e Quando Utilizar os EPI « Informar o cliente qual a forma de acesso ao PI
* Informacgao fornecida aos clientes ainda ANTES

do momento de chegada

SUGESTAO: Informac3o

v' Medidas Basicas de Prevencgdo e Controlo . :
fornecida por e-mail

* Conduta Pessoal (Higienizacao das maos e aquando da confirmagio

Etiqueta respiratdria) da reserva/compra do

. servico
e Conduta Social




06 > FORMACAO, INFORMACAO E COMUNICACAO

SINALIZACAO E INFORMACAO AOS CLIENTES

CONDICOES DE ACESSO AO INFORMAR E SENSIBILIZAR NO MOMENTO DO
CHECK-IN CHECK-OUT

v Adiar estadia se apresentar sintomas coincidentes v/ Cliente devera informar o Alojamento se desenvolver

com a COVID-19. sintomas coincidentes com COVID-19 nos 14 dias

apos a saida do Alojamento.

v" Adiar estadia caso tenha estado em contacto com
Caso Positivo de COVID-19 nos 14 dias que

antecedem a chegada ao Alojamento.

P ————
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COMUNICAGCAO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

Redefinir estratégia de contato com os fornecedores,

prestadores de servicos e outras entidades

v’ Limitar o acesso ao interior das instalacdes de
profissionais externos ao servico, salvo raras excecoes

ao funcionamento da atividade;
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LISTA DE CONTACTOS PERTINENTES

COLABORADORES

FORNECEDORES

ENTIDADES OFICIAIS
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INFORMACAO | FORMACAO | COMUNICACAO

- D . . v Disponibilizar TODA A INFORMAGAO:
. Portugués e Inglés

=@
= 4




MEDIDAS BASICAS
DE PREVENCAO E
CONTROLO DA
INFECAO

CORONAVIRUS
COVID-19




07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

AUTO MONITORIZAGAO | MEDICAO DA TEMPERATURA CORPORAL DOS COLABORADORES

{ Sensibilizar para a autovigilancia do Estado de Saude } [ Afixar Cartazes Informativos em Pontos Estratégicos }

VAR

-

é.

W -
e NOVO [NEW | #rZBY sebthois i

CORONAVIRUS 2019 nCoV
- 5 o
DIFICULDADE ‘ / ‘w
oS PARA RESPIRAR } e

permitido o controlo de temperatura, no

. , =4
Art.2 13-C, Decreto-Lei n.2 20/2020, é @ ga

entanto, ndo podera haver registo da mesma

UGU[ PARA SNS 24 ¢ £ INFORME SIBRE A SUA VIAGEM SECENTE

PLEASE CALL ANDREPORT YOUR RECENT TRIP
salvo se expressamente autorizado pelos L 008242424 pEume———
colaboradores. @ i, 40 %5, 120@D6SH

NOTA: 36% dos infetados manifestam febre | Casos assintomaticos | Uso de antipiréticos _



07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | COLABORADORES

HIGIENE PESSOAL

LAVAR | DESINFETAR AS MAOS FREQUENTEMENTE

LAVE AS MAOS COM FREQUENCIA COM AGUA E SABAO OU COM UM
DESINFETANTE A BASE DE ALCOOL.

A LAVAGEM AJUDA A ELIMINAR 0S VIRUS QUE ESTIVEREM NAS SUAS MAOS.

Proceda a
higienizacao das
maos a entrada;

P ————




07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | COLABORADORES

HIGIENE PESSOAL | Exemplos de infografias a afixar

NOVO CORONAVIRUS C0VID-19 NOVO CORONAVIRUS C0VID-19 NOVO CORONAVIRUS COV/D-19

Como lavar as maos? Como lavar as maos? Como lavar as maos?

i o e Q > ° Deve lavar durante 20 segundos
plique sabdo suficiente 3
para cobrir todas as ‘ ’ ‘ E o tempo que demora a cantar 0s
@ superficies das maos e ‘ w @ ) @ ik

p ° Q’ ‘ - Esfregar o pulso ! “Parabéns a Vocé”

0 & < com a méo Enxaguar as
@ Palma com palma contraria maos com agua
7

com os dedos e
entrelagados sfregar rasmé
Esfregue as palmas das § Esfrezar o polegar rotativarmente.os cosrzc:matsoal‘:niste
maos, uma na outra 8ar o poieg

em sentido rotativo  dedos na palma da descartavel
mao contréria

EM CASO DE SINTOMAS, LIGUE & SNS24 80824 24 24 EMCASODE SINTOMAS, LIGUE & SNS24 80824 2424 EM CASO DE SINTOMAS, LIGUE S SNS24 80824 24 24

Prmi 402 120@DGS= o 402 120@DGS= i 4O M 1209 DGSE

salon

e

Molhe as maos
com agua
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HIGIENE DAS MAOS | QUANDO?

Depois de contactar com objetos/superficies/documentos potencialmente contaminados (ex.

equipamentos partilhados como fotocopiadoras, telefones e outros utensilios, documentos, ... )

.| Antes e ap0s consumir refei¢des

SEMPRE QUE

NECESSARIO

=
LEDADNS FEEVENT

.. =
.:".‘

<

el

i |

0
r——

/\t




07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

HIGIENE PESSOAL | MEDIDAS DE ETIQUETA RESPIRATORIA

Ao TOSSIR ou ESPIRRAR nao use as maos,
elas sdo um dos principais veiculos de
transmissdo da doenca. Use um LENCO DE

PAPEL ou o ANTEBRACO.

o - N

&Y &

il DEITE O LENCO AO LIXO e LAVE sempre as
A

- Maos a seguir a tossir ou espirrar.

Higieniza¢ao das maos

P



07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | COLABORADORES

CONDUTA DE HIGIENE PESSOAL Apresentacao mais cuidada:
v" Auséncia de adornos pessoais;
1 B v’ Barba aparada;
v Cabelo apanhado;

v" Unhas curtas e limpas.

Evite tocar
no seu rosto

NAO PARTILHES OS TEUS

5 \ |:| N\, OBJETOS NEM A COMIDA




07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | COLABORADORES

CONDUTA SOCIAL v' Uso de Mascara ou Viseira (segundo Decreto-Lei
n.220/2020).

'X Evitar o contacto fisico com pessoas
~

v" Rotatividade de tarefas.

v Reunides por videochamada; \\
e N
- . . ~ 7 2 - (7.>/7' \\
v Diminuicdo do numero de colaboradores por posto serossis (<10 pum) il \
IR . > —  amplas goticulas de spray \
S L (>0.1 mm) \
de trabalho; ¢ P tosse (u=10mB1S II}> L \
‘(//\ o ro (v,=50m/s) o 1
/ j\ A . i N.‘, "..

v' Dar preferéncia a postos de trabalho lado a lado ou

costas com costas.



07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | COLABORADORES

USO DE MASCARA




07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | COLABORADORES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

S m— »
;‘_?'1 I " y & s i
. ) = . i l ‘ g —
2 B /)
A

: SEM
75% DE REDUCAO DISTANCIAMEN

DIA 30 DIA 30
2.5 INFECTADOS 406 INFECTADOS

tht 'Miﬂﬁtla!
t o4 Wia 4

—

TO SOCIA




07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | COLABORADORES

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL | QUAIS 0S EPI A USAR

VISEIRA

. COBRE SAPATOS
LUVAS NAO ESTERILIZADAS

|

{ ‘.‘l N

BATAS OCULOS DE PROTECAO

IMPERMEAVEIS
]

P




07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | COLABORADORES

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL | QUAIS 0S EPI A USAR

MASCARAS CERTIFICADAS ATENCAO
o \ Mascaras nao-cirurgicas, comunitarias ou de uso
) MASCARAS DE PROTECAO social, destinados a populacdo geral, ndo

RESPIRATORIA FFP2
certificadas ou certificadas.

i W ¢ MASCARAS CIRURGICAS
(substituidas quando himidas)




07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | COLABORADORES

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL | COMO USAR EPI'S

ZCORONAVIRUS I I

COVID-19

» AS mascaras sao de
uso UNICO

' —— T 23
i r i U W
.~ :

"

/\"

reutilizaveis
>»Nem lavadas




07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | COLABORADORES

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL | COMO USAR EPI'S

AQUY

Ambiente Virtual de Ensino em Laboratérios de Quimica

LUVAS

COMO RETIRAR

P ————



07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | COLABORADORES

ATITUDE E COMPORTAMENTOS

g- Todos os trabalhadores sao informados sobre o
cumprimento das recomendag¢does de seguranca e
e ————

procedimentos previstos em Protocolo Interno no ambito

il o2

da COVID-19 e a obrigatoriedade de reportar, a empresa

, ou as entidades competentes, situagdoes de
‘ incumprimento que possam constituir perigo para a
.' Saude Publica.

P ————



07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | INSTALACOES

COLOCAGAO DE DISPENSADORES DE SOLUGCAO ANTISSETICA DE BASE ALCOOLICA | SABA

Incentivar o seu uso (por exemplo, posteres) em locais de maior fluxo

Entrada/saida dos Zonas de atendimento Locais onde se encontram Veiculos de transporte
estabelecimentos AL ao balcdo ou check-in dispensadores de senhas

2 8 92
;?_um‘i_ﬂ‘\




07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | INSTALACOES

COLOCAGAO DE DISPENSADORES DE SOLUGAO ANTISSETICA DE BASE ALCOOLICA | SABA

Incentivar o seu uso (por exemplo, posteres) em locais de maior fluxo

Zonas de entrada de Pontos de encontro para as atividades que

Zonas de entrada de WC . ~ e
Elevadores se desenvolvem sem instalacdes fisicas

5 &
b b o

| | i ,
Entradas de zonas de refei¢cdes | cantinas .@. l%L ' I.";:;:;&.;l = ﬂ
. s . = ‘ | E R siiii | | SE2iE
(apenas aplicavel aos estabelecimentos de b GE-gF TR EINKp 3
hospedagem que tenham estes espacos) e TimE

P ————



07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | INSTALACOES

LIMPEZA E DESINFECAO DE SUPERFICIES / OBJETOS DE ESPACOS COMUNS

Todas as superficies podem ser veiculos de contagio, mas o risco deste contagio varia consoante a frequéncia de manipulacao,

de toque ou de utilizagao.

Aumentar os procedimentos e frequéncia de limpeza e desinfecao de equipamentos criticos com recurso a detergente

desengordurante, seguido de desinfetante.

PUXADORES DE PORTAS | CORRIMOES |

ZONAS DE ATENDIMENTO | BALCOES | TELEFONES | TECLADOS PC BOTOES DE ELEVADORES

AREAS DE ESPERA

s °




07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | INSTALACOES

LIMPEZA E DESINFECAO DE SUPERFICIES / OBJETOS DE ESPACOS COMUNS

Aumentar os procedimentos e frequéncia de limpeza e desinfecao de equipamentos criticos:

TERMINAIS DE MULTIBANCO | POS VEICULOS DE TRANSPORTE E EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS | AVENTURA




07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | INSTALACOES

LIMPEZA E DESINFECAO DE SUPERFICIES | OBJETOS DE ESPAGOS COMUNS

Equipamentos de limpeza, de uso unico, que devem ser eliminados ou descartados ap0ds utilizacao.

Quando a utilizacao unica nao for possivel, deve estar prevista a limpeza e desinfecao apds a sua

utilizacdo (ex. baldes e cabos).

C Possibilidade do seu uso exclusivo na situacao em que existe um caso confirmado no

estabelecimento.

P ————



07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | INSTALACOES

REFORCO DE STOCKS

Desinfetante das maos (solucdo antissética de base alcodlica — SABA) para disponibilizacdo em locais

*H

estratégicos, conjuntamente com informacao sobre os procedimentos de higienizacdo das maos

Mascaras cirurgicas

Luvas descartaveis

(a utilizar, pelos trabalhadores que prestam assisténcia a pessoa com sintomas (caso suspeito)).

% » Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalacdes sanitarias e noutros locais onde seja possivel a

higienizacao das maos.

- ~ * Contentor de residuos com abertura nao manual e saco plastico.

P —————



07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | CLIENTES

AUTO MONITORIZAGAO DOS SINTOMAS | RECOMENDAGAO

Medicao diaria da temperatura corporal Vigilancia de outros sintomas

Ressalva
e  36% infetados manifestam febre
e (Casos assintomaticos sao o maior

problema
* Toma de antipiréticos pode ludibriar
FEBRE esta medida, tanto por parte dos DIFICULDADE
colaboradores como por parte de TOSSE PARA RESPIRAR
clientes

P



07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | CLIENTES

UTILIZAGAO DE EPI'S

Kits individuais de protecao A empresa tem gue possuir equipamentos gratuitos de

protecao individual disponivel para clientes?

Nao

v Mascara

v" Luvas

v" Gel desinfetante

v' Outros equipamentos pertinentes

v' O facto de ter que possuir equipamentos de
protecdao individual disponivel para clientes nao
implica que tenham que ser disponibilizados

Disponivel para clientes de acordo com a capacidade _
gratuitamente.

maxima do estabelecimento, segundo as Orientacoes
emitidas para o sector.

P ————



07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | CLIENTES

CONDUTA SOCIAL
Definicdo de regras de permanéncia nos espacos Definicao de regras em caso de verificar algum sintoma
compativel com a COVID-19.
comuns:
v’ Hordrios diferenciados de refeicbes ‘-V
v’ Ginasio PLANO DE ACAO

EM CASO DE SUSPEITO
v" Salas Comuns

v" Piscina

v’ Espacamento de utilizadores em atividades |

transportes | atendimento

P —————



PROCEDIMENTOS
EM CASO DE
SUSPEITA DE
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COVID-19




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE CONTIGENCIA

SNS @ DGS%
1859
EE?N?J%S % Direcdo-Geral da Sadde

REPUBLICA »
PORTUGUESA  émpa

SAUDE

te a identificacio d ito de COVID- i
perante a iaentiticagao de um Caso suspelito ae ORlENTA(;AO

Conjunto de procedimentos que devem ser seguidos

. el sicgracd by Maria cla Graga
19 . NUMERQ: 006/2020 Maria da Graca e F[‘I-I‘:d-:io(anldm
Gregério de Freitas frar & = oms=*
DATA: 26/02/2020 B nasrozon
ASSUNTO: Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19)

Procedimentos de prevencao, controlo e vigilancia em empresas

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19; SARS-CoV-2; Coronavirus; Empresa; Servicos de Saude e Seguranca do
Trabalho; Plano de Contingéncia; Vigilancia; Prevencao; Controlo

PARA: Empresas
CONTACTOS: Direcdo de Servicos de Prevencgdo da Doenca e Promogdo da Saude: dspdps@dgs.min-
saude.pt; Programa Nacional de Sadude Ocupacional: saudetrabalho@dgs.min-saude.pt
Orlentagao n.= 6/2020 de 26/02/2020 Nos termos da alinea a) do n® 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n® 14/2012, de 26 de janeiro,

emite-se a Orientacdo seguinte:

1. Enquadramento

O empregador € responsavel por organizar os Servigos de Saude e Seguranca do Trabalho (S5T)
de acordo com o estabelecido no “Regime juridico da promocdo da seguranca e satde no trabalho”

m (RIPSST - Lei n.* 102/2009, de 10 de setembro, na sua atual redacéo). £ obrigacdo do empregador
assegurar aos seus trabalhadores condictes de seguranca e de salide, de forma continuada e

PLANO DE
,, CONTINGENCIA




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

DESIGNACAO DO RESPONSAVEL
Identificar, por turno, o colaborador responsavel por acionar

os procedimentos em caso de suspeita de infecao.
CASO DE ESTABELECIMENTO DE ALOJAMENTOS

7,
ol PRIVADOS
(g e - Contacto
‘ preferencialment

] e via telefone Q

v' Acompanhar a pessoa com sintomas ao espaco de isolamento PROPRIO EMPREENDEDOR I GESTOR

v" Prestar a assisténcia necessaria

v Estabelecer a ligacdo de contacto com o servico nacional de saude

P



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

IDENTIFICAR UM CASO SUSPEITO

CRITERIOS CLINICOS (SINTOMAS):

Infecao respiratdria aguda
(febre ou tosse ou falta de ar | cansaco)

CRITERIOS EPIDEMIOLOGICOS:

Historia de viagem para areas com transmissao comunitaria
ativa nos 14 dias antes de inicio de sintomas

ou

Contacto com caso confirmado ou provavel de infecao por

COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
ou
Profissional de salde ou pessoa que tenha estado numa
instituicao de saude onde sao tratados doentes com COVID-19

Manter um registo
(devidamente autorizado)

por data e hora (entrada e saida)
para efeitos de eventual vigilancia epidemioldgica

~ =

Funcionarios e Clientes
(nome e contacto)




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

SALA/AREA DE ISOLAMENTO | OBJETIVO

As areas de “isolamento” visam impedir que Orientacdo n? 006/2020 a area de “isolamento”
colaboradores ou clientes sejam expostos ao SARS- - o
Sala desde que cumpra o objetivo
CoV-2, guando se identifica que uma pessoa tem Gabinete | de separar o caso suspeito
: . Seccao das restantes pessoas do
sintomas compativeis com a doenca. _
Zona ] estabelecimento/empresa.

i i i Telefonema para o SNS24 e cumprimento das

orientacdes emanadas por esta linha.




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

ADEQUACAO DA AREA DE ISOLAMENTO

Revestimento lisos e lavéveis Circuito breve e com o )
Zona recatada que permita

algum conforto e
distanciamento do grupo

KIT DE AUXILIO A UM
CASO SUSPEITO

(ex. sem tapete, alcatifa ou cortinados) menor numero de pessoas

Ventilacao natural Definir WC a ser

Ou mecanica utilizado

—




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

ADEQUAGAO DA SALA DE ISOLAMENTO | EQUIPAMENTOS E CONSUMIVEIS

* Termodmetro | Folha de registo e caneta

*H)

Solugdo antisséptica de base alcodlica - SABA
e Telefone

: * Toalhetes de papel
% e Cadeira pap
@ * Kit com agua e alguns alimentos nao pereciveis
a%

e Contentor de residuos (abertura ndo manual e saco plastico) * Luvas descartaveis

. * Mascaras cirurgicas

P ————



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE ACAO EM CASO SUSPEITO

= Apresente algum sintoma (no préoprio ou coabitante)

e « 8 | .

DIFICULDADE
FEBRE TOSSE PARA RESPIRAR

= Esteja em periodo de autoisolamento (quarentena); SNS 2442
808 24 24 24

= Tenha estado em contacto com alguém infetado nos
ultimos 14 dias;

P




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE ACAO EM CASO SUSPEITO

Higienizar as Maos Valida ou Nao Analise Gestao de
Dirigir-se 8 Area  Colocar Mascara Valida Caso Laboratorial Contactos e m
de |'mento Verificar a Febre Suspeito Comunicagdo |
Apresente Sintomas Comunicar ao Ligar Linha Aguarda INEM Valida ou Nio
Responsavel i Reforgo da
pon: ou Outra Valida Higienizagao
Definido Recomendacao Caso Confirmado 9 ¢
pe i3
Y SNS 24 " COVID-19
( 808 24 24 24 .-

P —————



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE ACAO | DESCONTAMINACAO DA AREA DE ISOLAMENTO

Autoridade de Satde Local Mascara Avental Luvas Oculos de

levanta interdicdo apds descontaminacio protecéo/viseira
V %

Clean
& Safe

P

Descartavel




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

HIGIENIZACAO AREA DE ISOLAMENTO | METODO

Utensilios e equipamentos de limpeza e desinfecao de
uso exclusivo

*

Tan

smnmp e e

AL BRI s
AEEEEEEEESR

Método alternativo de desinfecdo por vapor de peréxido de
hidrogénio, através da aquisicdo de uma maquina e produto prdéprio.

\_./—-—i

e Preparar a solucao de lixivia (hipoclorito de sddio)

e Lavar primeiro as superficies com agua e detergente

e Espalhar uniformemente a solugao de lixivia nas
superficies;

e Deixar atuar durante, pelo menos, 10m

e Enxaguar apenas com agua quente
e Deixar secar ao ar




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE ACAO | ATUACAO EM CASO DE SUSPEITA DE COLABORADOR/VISITANTE

REFORCAR A LIMPEZA E DESINFECAO SUPERFICIES / OBJETOS / AREAS
Responsavel

AL deve

ainda:
v" Frequentemente manuseadas

v' Mais utilizadas pelo doente confirmado

v" Com maior probabilidade de estarem contaminadas.

DAR ESPECIAL ATENCAO Limpeza e desinfecdo do posto de trabalho do doente confirmado (incluindo

materiais e equipamentos utilizados por este)

P ————



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

CONTACTO PROXIMO “ALTO” RISCO DE EXPOSICAO CONTACTO PROXIMO “BAIXO” RISCO DE EXPOSICAO

O tipo de exposi¢cao do contacto proximo, determinara o tipo de vigilancia.

v Partilha o mesmo posto de trabalho v" Contacto esporadico (momentaneo)
v" Que esteve face-a-face ou no mesmo espaco fechado v Prestou assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha
v’ Partilhou loica (pratos, copos, talheres), toalhas ou outros seguido as medidas de prevencao, utilizacao adequada:
objetos ou equipamentos que possam estar contaminados e Distanciamento social
com: * Mascara
* Expetoragao « Oculos de prote¢do ou viseira
* Sangue * Luvas
* Goticulas respiratorias e Etigueta respiratoria

* Higiene das maos

P ————



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE AGAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA DE TRABALHADOR/CLIENTE

Responsavel
AL deve
ainda:

Recolher os residuos Colocar o saco de

(sacos) dos contentores residuos num 22 saco (50 Gestao de Residuos

dos locais onde esteve o a 70 micron de s =
Doente (caso espessura) que deve ser 23 Sess3o
suspeito/confirmado) fechado (ex. abracadeira)



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

DESAFIO PARA A PROXIMA SESSAO | ELABORACAO DO PROTOCOLO INTERNO




PROTOCOLO INTERNO

FORMAGAQ, INFORMAGAQ MEDIDAS BASICAS DE PROCEDIMENTOS EM

ENGUADRAMENTO - E COMUNICAGAQ PREVENGAO E CONTROLO CASO DE SUSPEITA

v" Colaboradores

v' Formar e Capacitar a Equipa ini Avei
v . P . o * Higiene Pessoal e Social ¥ Definir Responsaveis
Definir Responsabilidades .« EP| v' Definir e Adequar Sala de
v Informa_1r Cllentes v Instalacdes Isolamento
v' Comunicagdo | Fornecedores e * Material Limpeza e Desinfe¢do v' Como Atuar em Caso Suspeito
Outras Entidades + Superficies e Objetos v Descontaminacio Local
v Lista de Contactos v' Clientes Isolamento
* Auto Monitorizagao Sintomas
* EPI
LIMPEZA E DESINFECAO y 1
ESPACOS E CIRCUITOS ~ g GESTAO DE RESIDUOS REGISTOS
INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
Distanciamento Social Higiene das InstalagGes v" Residuos Comuns
Circuitos e Instalacdes Higiene dos Equipamentos v' Residuos Bioldgicos

Ocupacdo Maxima
Renovacgdo de Ar

Higiene Vestuario/Roupas

Higiene dos Meios de Transporte
Materiais e Equipamentos de Higiene
Planos de Higiene e Registos

Stock de Materiais

v
v
v
v

v
v
v
v
v
v
v




v
lean TURISMO DE

£5R Pomuap.l.‘!\_lQ escolas .

—

Adequac¢ao dos procedimentos de limpeza e desinfe¢ao dos espagos

-
RECOMENDACOES POR ATIVIDADE | GERAL
NORMA n2 4/2020 da DGS
© Abordagem do Doente com Suspeita ou Infe¢ao por SARS-CoV-2
5
2
§ ORIENTACAO n2 6/2020 da DGS
'; Procedimentos de prevencao, controlo e vigilancia em empresas 5 ij%
g L D
O ) aa
<Tt:' ORIENTACAO n2 011/2020 da DGS EE oo
% Definigao das medidas gerais em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares m =
S -1
]
0 ~ oLl
-4 ORIENTACAO n2 014/2020 da DGS ¥ 3
=
)
£
o
(8}
Q
(2

ORIENTACAO n2 019/2020 da DGS e INFORMAGAO n2 009/2020 da DGS,
Abordam a utilizagdo de mascaras por pessoas que nao sejam profissionais de satde




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

DOCUMENTACAO DE APOIO A DEFINICAO DE PROCEDIMENTOS INTERNOS

As Orientacdes Técnicas emanadas pela Direcao-Geral da Saude no ambito da pandemia de COVID-19 servem
como referencial de conduta e de boas praticas a seguir, por forma a minimizar o risco de transmissao de
SARS-CoV-2 e o impacto da doenca. Desta forma, o objetivo é sensibilizar e promover a capacitacao das

pessoas/populacdo e empresas, por forma a conseguirem adaptar as suas atividades.

Nao obstante o anteriormente descrito, estas podem ter forca de lei quando assim for definido pelo Governo em

diploma préprio.

P ————
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