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O UNICO caminho:
Sustentabilidade no turismo

Se os turistas estao dispostos a mudar os seus habitos, também a industria tem de reformular as suas
praticas no futuro.

A capacidade de recuperar o posicionamento de lideranca passa pela defesa da cultura de
sustentabilidade.

#muito mais que uma boa gestao ambiental, vai desde as emissdes de carbono, uso de plastico, consumo
de agua e desperdicio de alimentos, até o trabalho decente, o apoio a comunidade local, as compras
responsaveis, valorizacao do gue € auténtico e genuino.

#E o momento dos agentes do turismo mostrarem o seu compromisso de cuidar dos
seus...colaboradores, comunidades, clientes.
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Desenhamos o Futuro Sustentavel de Destinos e Empresas
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Desenhamos o Futuro Sustentavel de Destinos e Empresas

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

Acelerador de
Sustentabilidade em
Destinos e empresas

Sistema internacional desenvolvido pelo Instituto de
Turismo Responsavel, atravées de um conjunto de
normas/standards que estabelecem objetivos
especificos, identificaveis e mensuraveis.

E a primeira certificacio a responder aos 17 Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacoes
Unidas.

@ OBJETIVL.S sustenive
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Desenhamos o Futuro Sustentavel de Destinos e Empresas

Biosphere Responsible Tourism
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O que fazemos.

Desenhamos e
implementamos modelos
de Gestao paraa
Sustentabilidade em
Destinos e Industriado
turismo

Tripla Rentabilidade:
Econdmica, Social e
Ambiental
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Foco em Planos de Acao e
Acoes Praticas a medida
dos Destinos e das
Empresas
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fazemos.
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Como fazemos.

ETAPA 1

Novas tendéncias

Sustentabilidade sanitaria

Reforco da consciéncia e
praticas de
sustentabilidade
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Recuperacdo Empresarial do
Setor do Turismo

Callto
Action

WHAT DOESN'T KILL YOU
MAKES YOU STRONGER
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Como fazemos.

ETAPA 2

Analise das areas em que a mudanca tem de acontecer

Imergir nas Empresas e as areas que podem ser melhoradas
-+
Requisitos Biosphere Aposta forte nas areas em que a empresa pode

realmente fazer a diferenca
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BIOSPHERE

Committed Company

.
) Certified
4 Company
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ETAPA 2 -

Conhecimento da estratégia
da empresa e valorizacao dos
seus elementos
diferenciadores

-azer acontecer a Sustentabilidade

Alinhamento das orientacoes
estratégicas da empresa com
os Requisitos do Referencial

J\> Biosphere Company e ODS

Concretizacaodo Planode
Acao para a Sustentabilidade +

CERTIFICACAO
(fazer acontecer e

Reunides de imersao para
analisar novas acoes,
melhorias, necessidade de
capacitacao (todos) e os
resultados pretendidos

V
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Definicao dos indicadores e
metas

COMUNICAR)

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
ORTUG AN

—

Construcao do planode acao
para sustentabilidade
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Como fazemos.

ETAPA 2- Requisitos do Referencial Biosphere Company

— —_—

Desempenho do Negodcio

Conservacao e Melhoria do Patrimoénio Cultural

Desenvolvimento Econdmico e Social

Conservacao Ambiental

Satisfacao do Cliente
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Como fazemos.

ETAPA 3 - Transformacao

Biiosphere Experiences

Experiéncias de
sustentabilidade

COMPROMETIMENTO CONTINUO

COMUNICACAQ +++++
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Comunicar a Sustentabilidade

Antes de parecer, SER
#Consisténcia e transparéncia, sempre

# Responsabilidade

#Colocar o cliente no centro da experiéncia em sustentabilidade: com honestidade e sem exageros, sem jargoes técnicos ou
exemplos vazios de praticas ecologicas

# |dentificar pontos de contato com os clientes (metodologia de design de servico). Desde a reserva até os e-mails de
agradecimento, ha inimeras oportunidades para evidenciar o porqué da escolha responsavel da sua empresa e influenciar o
comportamento de seus clientes

# Recompensar e incentivar comportamentos responsaveis

#Integrar os critérios de sustentabilidade nas plataformas online e reforcar os indicadores, para dar mais credibilidade a
mensagem

#Evidenciar as Certificacoes, distincoes e galarddes (atuais), mas a maior garantia real é o que o cliente vé e sente
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Desenhamos o Futuro Sustentavel de Destinos e Empresas

Casos de Estudo
PORTUGAL CONTINENTAL

Porto e Norte
Porto e Norte:

11 empresas e 40 em processo
Centro de Portugal

Lisboa Regiédio

Alentejo

Algarve

TURISMO DE ) ( \‘) 0
PORTUGAL halod hocd
0 UG 6\5\\9\(’) I BIOSPHERE

RTI  © rorugal



Desenhamos o Futuro Sustentavel de Destinos e Empresas

Casos de Estudo
PORTUGAL CONTINENTAL

Port Nort
Porto e Norte: orto e Norte

11 empresas e 40 em processo

Centro de Portugal

Centro:

45 empresas e 250 em processo
Lisboa Regiéio

Alentejo

Algarve
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Desenhamos o Futuro Sustentavel de Destinos e Empresas

Casos de Estudo
PORTUGAL CONTINENTAL

Porto e Norte
Porto e Norte:

11 empresas e 40 em processo

Centro de Portugal
Centro:

4 2
5 empresas e 250 em processo Lisboa Regido

Alentejo e Ribatejo:
51 Hotelis e Hoteis Rurais

Alentejo
91 empresas em processo

Algarve
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alentejo
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ribatejo
ENTIDADE REGIONAL DE TURISMO

Boas Praticas Sustentaveis

Desenvolvimento Economico e Social
#COLABORACAOE SINERGIAS

As empresas da Comunidade Biosphere Alentejo reunem
periodicamente para analisar pontos criticos, oportunidades,
debater. temas relevantes para todos: Sustentabilidade Sanitaria,

Recursos  Humanos, Acessibilidades, Marketing Digital,
Fornecedores
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ALDEIAS
HISTORICAS
B PORTUGAL

Boas Praticas Sustentaveis

Desenvolvimento Economico e Social | r ._ _
#CAPAC'TACAO DOS AGENTES O contexto maior em que se insere esta acgao de capacitagao.

Neste Destino Certificado pela Biosphere, as empresas do setor do Visao e Intencao

Turismo sao convidadas a integrar um programa de capacitacao
para o Turismo Sustentavel. Socioambiental

_ Eco-econémico
-

_ yd
Reconexao com o Uso responsavel de

ambiente e planeta recursos naturais e

mitigacao de
Agir como guardiao impactos negativos
local e global
SOCIEDADE ECONOMIA

ALDEIAS
HISTORICAS
B PORTUGAL

Socio-economico Focar na prosperidade e bem-estar humano
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Boas Praticas Sustentaveis

Desenvolvimento Economico e Social

#PRODUTORES LOCAIS

100% de fornecedores locais em todos os servicos; total envolvimento da comunidade
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J Desenvolvimento Econdmico e Social
p ~
A : #COLABORACAO E SINERGIAS
; . A Utilizacdo do espaco, sem custos associados, para organizacao de eventos locais -
L85 f. X projetos sem fins lucrativos — apresentacao de projetos universitarios, lancamento de
y 4 .
¢ v startups, etc.
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Portugal %
Green Travel #X
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Boas Praticas Sustentaveis

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL +
CONSERVACAO AMBIENTAL

Acado social de apoio de uma crianca com uma doenca rara
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St o Boas Praticas Sustentaveis
Desenvolvimento Economico e Social
#MOTIVACAO & ENVOLVIMENTO DO STAFF

Desenvolvimento de medidas de conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional:

reducao do turnover/aumento da satisfacao e sentimento de pertenca
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Boas Praticas Sustentaveis

Desempenho do negocio
#ESPECIALIZACAO

Alojamento Dog Friendly. Com ambiente tranquilo, estruturas e propostas de
atividades desenhadas em exclusivo para este segmento..
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Boas Praticas Sustentaveis
Desempenho do negocio

#CRIACAO DE NOVOS PRODUTOS & SERVICOS

Desde o inicio do processo, a Fox House diversificou o servico
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Boas Praticas Sustentaveis

Conservacao e Melhoria do Patrimonio Cultural
#VALORIZACAO DO PATRIMONIO

Acoes interpretacao em parceria com o Parque Mineiro de Aljustrel ao
Centro de Ciéncia Viva e ao Parqgue Mineiro do Lousal
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Vertigem Azul

TURISMO DE NATUREZA, Lda.

Boas Praticas Sustentaveis
#SEGURANCA SANITARIA

Operacionalizacdo do Selo Clean & Safe com a participacao da Direcao e colaboradores
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Boas Praticas Sustentaveis
#SEGURANCA SANITARIA

Operacionalizacao do Selo Clean & Safe com a participacao da Direcao e colaboradores
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Boas Praticas Sustentaveis

Conservacao Ambiental

#PRESERVACAO DOS ECOSSISTEMAS

Replantacao de mais de 300 arvores, criacao de abrigos para animais e instalacao de
novos ninhos para as cegonhas
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Hotel Vila Park .
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Boas Praticas Sustentaveis

(Eonservagéo Ambiental
#MEDICAO DA PEGADA DE CARBONO

Medicao da pegada de carbono e medidas efetivas de compensacao e mitigacao
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‘ Conservagao
Desempenho “.‘ e melhoria do

Desenvolvi/to
Econdmico e
Social

Conservacao

do Negdcio | Patrimdnio Ambiental

Cultural

Turismo

Sustentavel
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# Capacitar as equipas

# Capacitar os clientes: aumentar o
comprometimento

# Radar permanentemente ligado: analisar,
adaptar, agir e melhorar, os verbos de acao
prioritarios
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Obrigada!

Patricia Araujo
BIOSPHERE PORTUGAL
patricia.araujo@biosphere.pt

facebook.com/biospherept
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