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Acelerar o processo de incorpora¢dao de uma
estratégia ESG (environmental, Social and Governance) NAS
empresas do turismo, para um turismo mais
responsavel e mais sustentavel
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UM NOVO PARADIGMA

COLABORADORES . > COMUNIDADE
Visao
360°

FONECEDORES

Empresas que criam valor para os seus acionistas,
mas também para a comunidade, para os
colaboradores, fornecedores e clientes

Empresas que maximizam a criagdo de valor,
identificando, evitando e atenuando externalidades
negativas no ambiente e na sociedade.

Empresas com uma fungdo social relevante e sobre as
quais hd cada vez maior exigéncia quanto ao seu
posicionamento face aos principais desafios globais,
plasmados nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).



ODS e ESG

ERRADICAGAD ) FOMEZERD SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE
DA POBREZA (4 BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD

1 0 ) E m res a s
TNT | -

AGUAPOTAVEL TRABALHO DECENTE 1 REDUGAODAS ‘ l I r I S | I | O

ESANEAMENTO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES

ECONDMICO

i il
o | TURISMO DE
@ OBJETIVE. S sUsTENTAVEL PO RTUGAL

1 AGAOCONTRA A o 15 VIDA

MUDANGA GLOBAL

DOCLIMA

,\9

PARA UM PLANETA MELHOR. UMTURISMOMELHOR === V/iSit pO{"UJSQL ?;K o



tPortugal X -

PARA UM PLANETA MELHOR. UMTURISMOMELHOR ~ = /|G|

Contexto Internacional

Agenda 2030
Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

= THEGLOBALGOALS

Conjunto de 17 objetivos
globais criados pela
ONU, para 2030, que
abordam as principais
questdes mundiais de
sustentabilidade e para as
quais as empresas devem
contribuir e
compreender Os riscos e
oportunidades
associadas.

o

COP21- CMP11

PARIS 2015

UN CLIMATE CHANGE CONFERENCE

Plano de Ag3o
paraa

Acordo de Paris (COP21)
Acordo a escala global que
visa a aceleracdo e
intensificacdo das acdes e dos
investimentos necessarios
para o combate as alteragdes
climaticas.

Plano de A¢do da UE paraa
Economia Circular 2020
Plano e pacote de medidas
de apoio a transigao para
uma economia circular.

Plano de agdo para o
Financiamento Sustentdvel da
Comissdo Europeia

Conjunto de 10 agbes com vista
a integragdo da sustentabilidade
no setor financeiro.

European Green Deal

Estratégia de crescimento com o
objetivo de transformar a UE
numa sociedade justa e préspera,
com uma economia digital,
descarbonizada e eficiente em
termos de recursos.

SU‘PEW!SAON BANCARIA
{

Guia sobre riscos
climaticos e ambientais
do Banco Central
Europeu

Descreve como o BCE
espera que as
instituicBes financeiras
considerem os riscos
climaticos e ambientais
na formulacdo das suas
estratégias de negdcio,
governance e gestdo de
risco.

Empresas
Turismo
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TURISMO DE (
PORTUGAL ) .
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TAXONOMY ’;

Technicalfeport
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Taxonomia

Sistema de classificagdo para
atividades econémicas que podem
ser consideradas sustentaveis do
ponto de vista ambiental.

Diretiva sobre o Reporte de
Sustentabilidade Corporativo
Revisdo da Diretiva 2014/95/UE
relativa ao reporte de informagdes
nao financeiras, sobre a
sustentabilidade, pelas empresas
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* Contexto Setorial 3&0’

TURISMO DE
PORTUGAL

ESTR A G| A Referencial estratégico para o Turismo em Portugal que pretende posicionar Por‘tugal
como um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentdveis do mundo.

2027 Compromisso com metas de sustentabilidade econémica, social e ambiental.
£

Plano de agdo que, alinhado com a Estratégia Turismo 2027 e com os seus objetivos, "
estabelece 4 pilares de atuagdo com ag¢des especificas, quer no apoio direto e imediato PLANO DE ACAO
as empresas, quer no contexto da construcdo de um turismo cada vez mais inteligente,
responsavel e sustentdvel, capaz de gerar mais valor, por todo o territério e ao longo
de todo o ano.

Posicionar Portugal como um dos destinos turisticos do mundo mais sustentdveis,
competitivos e seguros, através do planeamento e desenvolvimento sustentdvel das
atividades turisticas, do ponto de vista econdémico, social e ambiental, em todo o
territorio e em linha com a Estratégia Turismo 2027.
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Gestao ESG como vantagem competitiva

Posicionamento mais competitivo no mercado (mais crescimento)

Empresas
Turismo

360

Reducgdo de fatores de risco TURISMO DE

PORTUGAL @A\s\c)

Um estimulo para a inovagao

Uso eficiente dos recursos

Atracdo e retengdo de talento

Acesso mais facilitado a financiamento



OBJETIVOS

Desafiar as empresas turisticas a reequacionarem
estratégias e operacdes para o potencial dos ODS,
através da incorporacao de praticas ESG

Compreender, medir e reconhecer o comportamento
soclalmente responsavel do tecido empresarial do
turismo

Fomentar modelos de negdcio rentaveis, assentes em
produtos e servicos inovadores que tragam beneficios
soclais tangiveis e menor impacto no meio ambiente

Catalisar acdes colaborativas em escala ao longo das
cadeias de valor

Reunir os beneficios socioecondmicos que decorrem
da incorporacao, pelas empresas, de uma estratégia
ESC, impulsionando a competitividade, o crescimento
econdmico inclusivo e a criacao de emprego

Empresas
Urisrmao

360

TURISMO DE
PORTUGAL

f\@
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Desafios imediatos:

Criar um padrao de monitorizagao e de
reporte:

QAL
&7

v

Integrar na estratégia corporativa os fatores ESG
que refletem os temas materiais da sua atividade

Medir, apurar e analisar os dados apurados

Comunicar as praticas ESG implementadas na
organizagao

Iniciar processos de melhoria continua
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Definido todo o quadro de temas materiais a observar
pelas empresas e respetivos indicadores (suportados nos
indicadores-base de gestdo de uma empresa e na

metodologia GRI - Global Reporting Initiative) em articulagdo E
com os parceiros do programa e com as empresas m presas
Turismo

Desenvolvido o modelo de relatério de sustentabilidade a
utilizar pelas empresas e os respetivos Guias de Apoio ao
Relato

TURISMO DE
PORTUGAL

cM\o\Q)

54 empresas capacitadas (duas agBes piloto), representativas
do setor (atividade e dimens3o)
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Empresas

5 MATRIZ DE MATERIALIDADE 36

DIMENSAD

Consumo de dgua

Gestdo de energia

Emissdes de GEE

Pressdo sobre a biodiversidade
Riscos climaticos por geolocalizagao
Gestao de residuos

Economia circular

TURISMO DE ){
PORTUGAL
6AN)

ANIMAGAD TURISTICA COM ORGANIZACAD DE FEIRAS,
RESTAURAGAD INFRAESTRUTURA (PARQ. |  AGENCIAS DE VIAGEM COMGRESSOS E OUTROS ‘"'"‘I:mmm
EVENTOS

Modelo de contratagdo

Igualdade salarial

Diversidade da forga de trabalho

Qualificagdo dos trabalhadores

Saiide e Seguranga no Trabalho

Conciliagao entre a vida prof., pessoal e familiar
Parcerias locais

Compras locais

Produtos locais

Conformidade legal
Etica
Transparéncia

Diversidade no 6rgao de administragao
Diligéncia devida na cadeia de abastecimento
Gestdo de risco

GOVERNAGAQ

PARA UMPLANETAMELHOR. UMTURISMOMELHOR ~ me \/[Sit porUJS

|:' N3o aplicavel
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< DESEMPENHO ESG

* Modelo de Contratacao

« Consumo de agua « |gualdade salarial » Conformidade legal
* Gestdo de Energia * Diversidade da forca de trabalho -+ Etica
* EmissGes de GEE « Qualificacio dos trabalhadores * Transparéncia
 Pressdo sobre a biodiversidade - Salde e Seguranca no Trabalho » Diversidade no 6rgao de
* Riscos climaticos por « Conciliacio entre a vida administracao
geolocalizagao profissional, pessoal e familiar » Diligéncia devida da cadeia de
* Gestio de Residuos e Parcerias locais abastecimento
« Economia Circular - Compras locais - Gestdo de risco

* Produtos Locais

PARA UMPLANETAMELHOR. UMTURISMOMELHOR ~ mem  \/{Sit porwg



Empresas

« DESEMPENHO ESG 36

Fontes de agua consumida

FATOR AMBIENTAL

Medidas implementadas para a redugdo do consumo

Consumo de dgua ,
&9 Consumo de agua do ano

Agua consumida com as melhorias
Origem das fontes de energia
Consumo total oriundo de fontes nao renovaveis
Consumo total oriundo de fontes renovaveis
Consumo especifico de energia
Gestdo de energia Intensidade Energética
Intensidade Carbodnica
Medidas de eficiéncia energética

Energia consumida ano
Energia consumida com as melhorias

Emissées de Gases com Efeito de Estufa de Ambito 1

Emissdes de GEE Emissdes de Gases com Efeito de Estufa de Ambito 2
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Emissdes de Gases com Efeito de Estufa de Ambito 3
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DESEMPENHO ESG

FATOR AMBIENTAL

Press3o sobre a
biodiversidade

Riscos climaticos por
geolocalizagao

Gest3io de residuos

Economia circular

Empresas
Turismo

360
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Localizagao geogrdfica da area operacional

Area protegida num raio de 25 Km  (se aplicavel)

Estudo de impacte ambiental (se aplicavel)

Medidas de monitorizacdo e mitigacao (se aplicavel)
Medidas de promogdo da biodiversidade (se aplicavel)
|dentificagdo dos riscos fisicos (pals, regido e empresa)
Existéncia de plano de contingéncia e plano de continuidade
Emissées de CO2

Gastos de energia (combustivel e eletricidade)

Variacdo da Intensidade Carbdnica

Investimento em I&D: Despesas de Inovacdo (se aplicavel)
Total dos residuos produzidos

Total dos residuos reciclados

Quantidade de materiais reutilizados

Quantidade de alimentos e refeicdes desperdicadas
Numero total de alimentos e refeicdes confecionadas

Quantidade de 6leos alimentares que sdo colocados na reciclagem

Projetos ou medidas de economia circular
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DESEMPENHO ESG

FATOR SOCIAL

Modelo de contratagdo

lgualdade salarial

Diversidade da forca de trabalho

Qualificagdo dos trabalhadores

Empresas
Turismo

36

ronruon. I,
Descricdo dos beneficios oferecidos aos trabalhadores
N.° trabalhadores da empresa
N.° trabalhadores que residem localmente
N.° de trabalhadores com contrato sem termo
N.° de trabalhadores com contrato a termo
N.° trabalhadores a part-time
N.° trabalhadores a full-time
Criacdo liquida de postos de trabalho
Rotatividade

Taxa de Absentismo

Média do saldrio base dos trabalhadores por sexo e categoria profissional

Média da remuneragao dos trabalhadores por sexo e categoria profissional

Trabalhadores que tém um salario >= ao saldario minimo, por sexo
Trabalhadores por sexo, categoria profissional e faixa etaria

Trabalhadores de nacionalidade estrangeira

Horas de capacitacdo por sexo e categoria profissional, tematicas e
modalidade

Processos de Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias
a decorrer

Trabalhadores com avaliagao de desempenho

Trabalhadores, por categoria profissional, que receberam avaliagdo regular
de desempenho e de desenvolvimento de carreira
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DESEMPENHO ESG

FATOR SOCIAL

Saude e Seguranga no Trabalho

Conciliagao entre a vida profissional,
pessoal e familiar

Parcerias locais

Compras locais

Produtos Locais

Empresas
Turismo

360

TTTTTTTTT

Horas de formacdo em SST
Trabalhadores que tiveram formagdo em SST

Percentagem de fun¢des com avaliagdo de risco realizada
Numero de acidentes de trabalho
Numero de dias perdidos

Numero de dias debilitados
Medidas de conciliacdo e as modalidades de horario

Trabalhadores que gozaram licenca maternidade/paternidade
Trabalhadores que retornaram ao trabalho depois do término da
licenca paternidade

Programas de apoio a parentalidade

Taxa de retorno ao trabalho

Programas de desenvolvimento local assentes nas necessidades de
comunidades locais

Volume de compras anuais realizado na comunidade local
Total de compras anuais

Volume de compras de produtos locais
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DESEMPENHO ESG

FATOR
GOVERNACAO

Conformidade legal

Ftica

Transparéncia

Diversidade no érgao de
administracdo

Diligéncia devida da cadeia de
abastecimento

Gest3o de risco

Empresas
Turismo

360
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Compromisso com o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis a
atividade

Mecanismos internos e formais
Existéncia de um codigo de ética

Horas de formacdo em ética

Informagado sobre os meios disponibilizados para divulgar o desempenho
em sustentabilidade

Elementos do érgdao de administragao, por sexo
Elementos do érgdo de administracdo, por idade/etdria
Administradores independentes e/ou ndo executivos, por sexo

Riscos que advém da sua cadeia de abastecimento

Metodologia de diligéncia devida adotada

Matriz de risco
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RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE =

360’

Framework de reporte assente

na metodologia GRI

Modelo mais utilizado em todo o mundo
Ferramenta essencial para garantir a transparéncia

A Global Reporting Initiative (GRI) ajuda as empresas e os governos em
todo o mundo a compreender e comunicar o seu impacto em questdes
criticas de sustentabilidade, como alteracdes climadticas, direitos humanos,
governagao e bem-estar social

Os Padrdes de Relatorios de Sustentabilidade da GRI sao desenvolvidos
com contribuicOes reais de diversas partes interessadas e enraizados no
interesse publico
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Micro e Pequenas Empresas

Médias Empresas

Grandes Empresas

Empresas
Turismo

360’

TURISMO DE
PORTUGAL
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Mensagem da Gestao
Perfil da Empresa
Estratégia de Sustentabilidade

1. Partes Interessadas

2.  Compromissos / Metas de curto

e medio prazo

3. Topicos Materiais
Desempenho Econdmico
Desempenho ESG*

1. Ambiental

2. Social

3. Governacao
Declaracéao de Responsabilidade

1.

A

ok

Mensagem da Gestao
Perfil da Empresa
Estratégia de Sustentabilidade

1. Partes Interessadas

2. Metas de curto, médio e longo

prazo

3. Topicos Materiais
Desempenho Econdémico
Desempenho ESG*

1. Ambiental

2. Social

3. Governacgao
Declaragéo de Responsabilidade

W=

o o

Mensagem da Gestao
Perfil da Empresa
Estratégia de Sustentabilidade

1. Partes Interessadas

2. Metas de curto, médio e longo

prazo

3. Topicos Materiais
Contributo para a Agenda 2030 e
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel
Desempenho Econdmico
Desempenho ESG*

1. Ambiental

2. Social

3. Governacao
Declaracéo de Responsabilidade

*A extensdo dos indicadores a reportar esta relacionada com dois fatores:

Tipologia do operador

Dimensdo da organizagao
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DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémico direto gerado

. Receitas

Valor Econdmico Retido

E— ‘ Valor econédmico distribuido

2 : . Custos operacionais
Valor economico direto . Salarios e beneficios dos colaboradores

gerado - valor econémico . Pagamentos a fornecedores de capital

distribuido . Pagamentos ao Estado
. Investimentos na comunidade

Notas:

a) O valor das receitas inclui o montante de vendas liquidas, bem como de investimentos financeiros e venda de ativos Empresas
e - B NP . . Turismo

b) Quando significativo, relatar o valor econémico gerado e distribuido separadamente por pais, regido ou mercado, e os critérios utilizados para definir essa relevancia 36

TURISMO DE )’{
PORTUGAL
el
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DESEMPENHO ECONOMICO

Valor
Econdmico
Retido

Taxonomia
Europeia

Investimentos
realizados

Apoios
recebidos do
Estado

Empresas
Turismo

360
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GUIAS DE APOIO AO RELATO

UIADE APOIOAO

- RELATO DO =
'DESEMPENHO EM

“ SUSTENTABILIDADE
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; ACOES PILOTO DE CAPACITACAO

54 empresas

. 1,9 mM€ Volume Negdcios

[

. 14 595 colaboradores

/

@)
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ACOES DE CAPACITACAO

Agéncias de
Viagens

Rent-a-Car

\

Animacdo
Turistica

Empresas
Turismo

Restauragdo

Parques de
Campismo
e Auto-
caravanismo

Distribuicdao por segmento de
atividade e por dimensdo

16
14 14

10

Grandes Médias Pequenas Micro

Empresas
Turismo

36

TURISMO DE ){
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CRONOGRAMA Empresas

Turismo
- Lancamento:10/11/2021 » 360
- CemsrEnel SE Disponibilizacédo de o Yo
dedicada ao tema: 23/11/2021 ~ ' plataforma que Entrega
- Estruturacao do programa permite a dos

monitorizacao dos

indicadores ESG e a J UI a

funcionalidade de

Jan emissao de Set

relatdrios de

2022 sustentabilidade 2022

prémios

N OV a Inicio das acdes J u n Apresentacao -Io

de capacitacao de

Dez SIS 2022 TEEE Now
2021 BESTHR - Empresas 2022

Turismo

360

TTTTTTTTT
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Agoes Abertas inscri¢des para acdes para micro e pequenas empresas,

~ com uma duracdo total de 7 horas e 30 minutos
Capacitacao
em G eStio . Contelidos programéticos

ESG . Os desafios e as oportunidades da sustentabilidade
. Iniciar uma jornada de sustentabilidade

1° CiCl’Ilo de acoes entre abril . A importancia do reporte n3o financeiro

e junho

. Estrutura e conteldo de um relatério de sustentabilidade

. Materialidade e indicadores ESG — Environmental, Social &

Empresas —8 Governance setoriais

360 Gestao ESG

e — . Técnicas e procedimentos de recolha, gestdo e reporte de

Capacitacao empresarial ambiental, socia
1° Edicao ' _
informacdo ESG

Empresas
Turismo

360’
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FERRAMENTA DE BUSINESS ANALYTICS E
DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA
REPORTE, GESTAO E AVALIAGCAO DO
DESEMPENHO ESG

Avaliacdo da maturidade em sustentabilidade

Recolha e centralizagao de dados ESG

Monitoriza¢do dos indicadores e visualizagao de dashboards
personalizaveis

Producido de relatério de sustentabilidade

Empresas
Turismo

360’
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Desempenho ESG

Diferencial competitivo de
mercado

Um padrao de monitorizagao e de
reporte do Desempenho ESG
para todas as empresas do
turismo

Empresas
Turismo
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Empresas
lTurismo

360

TURISMO DE
PORTUGAL
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