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. Gestao operacional
Training de um negdcio de

" restauracao em
contexto de crise:

fatores criticos

Reforcar o conhecimento e a compreensao das especificidades das operacdes e processos
inerentes ao dia-a-dia de um negdcio de restauracdo numa Oética de gestdo operacional e
controlo de custos, identificando os pontos chave e os fatores criticos a ter em consideragao
num contexto de reducdo da procura e acrescidas exigéncias de medidas de salude publica.

Conteudo Programatico

01 Gestao operacional e controlo de custos no aprovisionamento.
02 Gestao operacional e controlo de custos na producao.
03 Gestao operacional e controlo de custos no servigo.

Formador | Pedro Duarte

Data | 30 de junho de 2020 Horario | 09h00 as 11h00

Local | Plataforma Microsoft TEAMS
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