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No atual cendrio de crise sanitaria que vem gerar uma falta de confianga por parte dos clientes,
importa criar processos que ndo sé assegurem a seguranca de todos os clientes bem como do
staff, por forma a restabelecer essa mesma confianca. Uma rapida capacidade de adaptagdo e
de pensar fora da caixa relativamente aos processos tradicionais é imperativo neste contexto. E
entdo necessario analisar alternativas, definir estratégias e criar processos que nos coloquem
no caminho do sucesso e de restabelecimento da nossa relagdo com os nossos clientes.

Esta acdo visa fornecer técnicas e sugestdes para reforgar o conhecimento e a compreensao das
especificidades das operagles e processos inerentes ao dia-a-dia de um estabelecimento
hoteleiro numa dtica de gestdo operacional e controlo de custos, identificando os pontos-chave
e os fatores criticos a ter em consideracdo num contexto de reducdo da procura e acrescidas
exigéncias de medidas de saude publica

Conteudo Programatico
01 Enquadramento: COVID-19 e impacto nas Operagoes do
departamento de Alojamentos

02 Fatores criticos, opgOes estratégicas e sugestdoes para o Front
Office (Recegao e Portaria)

03 Fatores criticos, opg¢Oes estratégicas e sugestdes para o
Housekeeping (Lavandaria, Andares e Areas publicas)
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