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Training q para um servigo de

exceléncia no negdcio
da restaurag¢ao em

contexto de pandemia

A situacdo autal exige por parte dos estabelecimentos de restauracdo a adocdo de uma série de
medidas que poderdo influenciar negativamente a experiéncia do clientes. Apesar dos
condicionalismos, a aposta na presta¢do de um servico de exceléncia serd um fator decisivo na
retoma da atividade e na diferenciagdo face aos demais concorrentes. Adaptado a nova
realizada, esta acdo deverd abordar técnicas e estratégias de Customer Service, dotando os
participantes dos conhecimentos necessarios para a definicdo das suas politicas e diretrizes de
atendimento ao cliente que se traduzirdo num servico de exceléncia.

Conteudo Programatico

01 Restauragao num contexto atual

02 Adequacao as novas estratégias de saude publica
03 Novos protocolos para um servigo de exceléncia
04 Liderancga, equipas e comunica¢cao com o cliente
05 Gestao de conflitos e reclamagodes
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