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O marketing digital € um universo complexo e em constante atualiza¢do. Se, por um lado, todos
temos consciéncia da sua importancia e incontornabilidade no contexto da comunicac¢do
empresarial atual, por outro, a sua complexidade pode significar, para o gestor hoteleiro, um
foco de insegurancga e avassalamento fruto do desconhecimento dos pontos-chave que deve
observar na sua estratégia.

Esta acdo, destinada a gestores ndo-especialistas em marketing digital, pretende, de forma
sumaria, fornecer aos participantes uma linha orientadora pratica e objetiva que enumera os
fatores criticos de sucesso que devem fazer parte de qualquer estratégia de marketing digital.

Conteudo Programatico

01 Audiéncia online - Facts & Figures
02 Website [ Booking Engine | SEO
03 Social Media

04 Content Marketing / Storytelling
05 Publicidade online
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