FAQS

APOIO A
EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

>>DEVO COMUNICAR A REABERTURA DO MEU EMPREENDIMENTO?
Apenas no caso de reabrir antes do fim do periodo de encerramento comunicado
através do RNT. O prazo legal sdo 10 dias Uteis.

> SE REABRIR 0 MEU EMPREENDIMENTO ANTES DO FIM DO PERIODO DE
ENCERRAMENTO COMO DEVO COMUNICAR ESTA ALTERACAQ?

Através do Portal do Turismo de Portugal, devera aceder a Portal Business - RNT -
Servicos de Registo - Publico senha Finangas - Empreendimentos Turisticos - Meus
Registos - Alterar e alterar o periodo de funcionamento. O prazo legal sdo 10 dias uteis.
Pode ir atualizando conforme seja necessario.

Disponivel em https://rnt.turismodeportugal.pt/RNT/

Caso necessite de algum esclarecimento podera contactar o Turismo de Portugal via
email: rnet@turismodeportugal.pt

Passo a passo:

1. Se entrar por turismodeportugal.pt Aceder ao Portal Business
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1. Se entrar por business.turismodeportugal.pt

rormuen J, business QMHECER  PLANEAREMCIAN GERIR  BAVESTIR

0 que procura para o

Servigos online Fale Connosco

19 - 25 de

@ covous
I. ANT | Servicas de Regists I &{ opoisasempresariafturismadeportugal pt

808 209 209
® ANT | Consulta oo Regista \

® SI-RJET | Acesso

® Indicodores do Sisterma de Incentvos

ADAPTAR Escolher RNT | Servigos de Registo

® Monua va eetobelec

COVID-19'| Apoio &s Portugal: Trust & Portugal: Clean &
Empresas Transparen Safe .

2. Acede aos Servigos na Web do Turismo de Portugal para autenticacao
TURISMO DE ) {
PORTUGAL A5
O acesso aos Servigos na Web do Turismo de Portugal pode ser feito de forma segura utilizando um métodos  escolha nos separadores visiveis:
Publico - utilizador que se registe e escolha uma senha individual no Turismo de Portugal.
Publico senha Financas - utilizador que tenha credenciais de acesso aos servigos do Portal das Finangas.

A autenticagdo é feita através da plataforma do Ministério das Finangas utilizando o seu Nimero de Contribuinte conjuntamente com a Senha de Acesso ao Portal das
Finangas.

O Turismo de Portugal, LP. nfo tem acesso a quaisquer dados referentes ao utilizador constantes da base de dados do Ministério das Finangas (incluindo a Senha),
ndo pedendo por isso fazer quaisquer alterag@es aos mesmos.
Colaboradores - utilizador eom credenciais internas do Turismo de Portugal e com acesso privilegiado a gestéio de informacio.

Cartao do Cidadao - utilizador portador de Cartio do Cidadio Portugués e de leitor de cartdes.

e-1D Europeu - utilizador portador de um Cartfo de Identificagdo com credenciais e-ID europeias e leitor de cartdes.

Aceder ao registo fazendo a autenticacao

Piblico Colaboradores Cartdo de Cidadio e-ID Europeu

Se pretender pode proceder ja ao seu registo. A seguranga e confidencialidade de toda a informagie
fornecida sio garantidas através do uso de cifra adequada.

Nimero de Contribuinte:

Senha (password):
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3. Com a autenticacdo acede ao RNT | Servicos de registo. Escolher
Empreendimentos Turisticos

TURISMO2015  poaven M, (M it

Ao b seranor | Peroenias freauemes | Leaistagao ankcinel

REGISTO NACIONAL DE TURISMO

Servigos de registo

I Empreendimentos Turisticos I Agentes de Animag8o Turistica

Agentes de Viagens e Turismo Alojamento Local

0 Fegesta Naconal g Turisme (RNT) ver dad sesposta & Le oe Bases 00 Tersma (Decroto-Lei 2009, 0o 17 0 Agosial o vesa conrakear o dspontsear pin consuty
1t Ll do furtsme em 3 Al

A atusiracho 0o RNT & das endades 6 omprésas 4o heimo, snda GbAgIiNa para o5 Apéates o

© tursm Agentes de Vagens ¢ Animagdio Tor Dok Turismo g

s IrES0C © para 26 g
Porsgal, | P antes de constar do Regitla

4. Aceder a Meus Registos

TURISMO DE REGISTO
TURISMO2015  porrtees, 3 > (1 |t NACIONAL
Apoio ao utilizador | Perguntas frequentes | Legislagio aplicivel

RNET - Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos
Voitar

- Registo de empreendimento turistice
——
. Meus Registos - Consulta dos registos gue Ihe estdo associados
Alterar entidade exploradora |- Comunicacio de mudanca de entidade exploradora/administradera

0Os dados constantes dos registos sdo da inteira responsabilidade das entidades exploradoras dos empreendimentos turfsticos.
Qualquer alteracio aos elementos do registo deve ser comunicada ao Turismo de Portugal, |.P. no prazo de 10 dias ap6s a éncia, a i i “alterar® disponivel em “Meus Registos”
Para qualquer ‘de ambito agico (falhas ogit contactar i i pl ou +351 211140400, nos dias Uteis das 9h 8s 19h.

5. Escolher a opgao

6. Avancar no formulario até ao campo referente a IPerl'odos de encerramentol
e alterar a data do fim do encerramento

Periodos de encerramento

Aberto todo 0 ano? () Sim (®Nso

Ano em causa |:| =
Encerrado de |AAAA-MM-DD *
até |AAAA-MM-DD *

Inserir Periodo |
pS _
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> PARA ALEM DA ALTERACAO A0 RNET TENHO OUTRAS OBRIGAGCOES LEGAIS
QUANTO A REABERTURA?

0 artigo 49.° do regime juridico dos empreendimentos turisticos (RJET) prevé que o
periodo de funcionamento seja publicitado e afixado em local bem visivel ao publico do
exterior do empreendimento, exceto quando o empreendimento esteja aberto todos os
dias do ano. Esta norma deve ser cumprida, dadas as excecionais circunstancias que o
setor atravessa, sempre que possivel.

N&o. De acordo com o Decreto n.° 3-A/2021, de 14 de janeiro (alterado pelos Decretos
n.° 3-B/2021, de 19 de janeiro e n.® 3-C/2021, de 21 de janeiro), que regulamenta o estado
de emergéncia em todo o territorio nacional, no ambito do contexto da epidemia SARS-
CoV-2 e, com efeitos a efeitos a partir das 00:00h do dia 15 de janeiro de 2021, o qual
veio estabelecer um elenco de restricdes, com o intuito de conter a transmissao do
virus e diminuir a expansdo da pandemia da COVID-19.

Estatui o artigo 22.° do referido Decreto “Que permanecem encerrados, por via do
Decreto-Lei n.° 10-A, de 13 de margo, na sua redagao atual, os bares, outros
estabelecimentos de bebidas sem espetaculo e os estabelecimentos de bebidas com
espaco de dancga”.

>>P0SS0 SERVIR REFEICGES NO BAR/RESTAURANTE DO HOTEL?

De acordo com o ponto 7 do Anexo | do Decreto n.° 3-A/2021, de 14 de janeiro, na redagao
atual, os bares e restaurantes de hotel deverao manter-se encerrados, salvo para
entrega nos quartos dos hdspedes (room service) ou para disponibilizacdo de refeicées
ou produtos embalados a porta dos hotéis (take-away), nos termos dos artigos 15.°, 21.°
e 23.°, com as necessarias adaptagoes, do referido Decreto. Tal aplica-se, igualmente,
aos pequenos-almocgos.

Relativamente aos hotéis que ndo dispdem do servico de room service, ou, 0os que
tenham, mas ndo o possa garantir por razdes operacionais, podem ter um espago
equiparado a fake-away, que nao propicie a aglomeracdo de pessoas - desde que
dentro do hotel -, onde os hdspedes se desloquem para poderem receber o pequeno-
almocgo ou outra refeicao, desde que os produtos sejam devidamente embalados e o
consumo dos mesmos seja feito no proprio quarto.

A Direcdo-Geral da Saude (DGS) publicou, a 10 de marco de 2020, a Orientacdo n.°
008/2020, relativa aos procedimentos de prevencdo, controlo e vigildncia em hotéis,
para o caso de infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19). O documento descreve as
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principais etapas que estes empreendimentos devem considerar para estabelecer um
Plano de Contingéncia no ambito da COVID-19.

Recomenda-se a leitura das medidas preconizadas para a hotelaria no portal da DGS:
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-
informativas/orientacao-n-0082020-de-10032020.aspx

Recomenda-se ainda a leitura do “Guia de recomendagdes por tema e setor de
atividade”, de 9 de junho de 2020, da DGS, que sistematiza as normas e orientagoes de
aplicagdo transversal a diferentes contextos e a diferentes setores de atividade,
incluindo turismo., disponivel no portal da DGS:

https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/quia-de-recomendacoes-por-tema-
e-setor-de-atividade-pdf.aspx

Recomenda-se a leitura das medidas preconizadas para a hotelaria no portal da DGS:
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-
informativas/orientacao-n-0082020-de-10032020.aspx

Recomenda-se ainda a leitura do “Guia de recomendagdes por tema e setor de
atividade”, de 9 de junho de 2020, da DGS, que sistematiza as normas e orientagoes de
aplicacao transversal a diferentes contextos e a diferentes setores de atividade,
incluindo turismo., disponivel no portal da DGS:

https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/quia-de-recomendacoes-por-tema-
e-setor-de-atividade-pdf.aspx

>0 QUE FAZER COM UM HOSPEDE DOENTE OU SUSPEITO DE ESTAR DOENTE

POR COVID-19?

No caso de hdspede doente ou suspeito de estar doente por COVID-19, recomenda-se
que o mesmo seja mantido na area de “isolamento”, até serem acionados os devidos
meios - telefonema para o SNS24 (808 24 24 24) e cumprimento das orientagoes
emanadas por esta linha. Deve ainda ser contactada a autoridade de Protecao Civil da
area de influéncia, no sentido de se assegurar a deslocagdo do doente em fungdo do
estado em que o mesmo se encontra.

Recomenda-se a leitura das medidas preconizadas para a hotelaria no portal da DGS:
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-
informativas/orientacao-n-0082020-de-10032020.aspx

Recomenda-se ainda a leitura do “Guia de recomendacdes por tema e setor de
atividade’, de 9 de junho de 2020, da DGS, que sistematiza as normas e orientagoes de
aplicagdo transversal a diferentes contextos e a diferentes setores de atividade,
incluindo turismo, disponivel no portal da DGS:
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O Decreto-Lei n.° 17/2020, de 23 de abril, veio estabelecer medidas excecionais e
temporarias no setor do turismo, designadamente no que respeita ao cancelamento de
reservas em empreendimentos turisticos para os contratos com servigos previstos
para o periodo entre 13 de marcgo de 2020 e 30 de setembro de 2020, ndo tendo este
regime sido alargado posteriormente.

De acordo com o aludido regime, as reservas efetuadas, diretamente pelo héspede no
empreendimento, ou através de plataformas online (em linha), ou através de agéncias
de viagens e turismo (quando nao abrangidas pelo previsto no presente diploma para
as viagens organizadas), na modalidade de ndo reembolso das quantias pagas, que nao
sejam efetuadas ou que sejam canceladas por facto relacionado com a declaracao de
estado de emergéncia decretado no pais de origem ou em Portugal ou, ainda, com o
encerramento de fronteiras imputavel a pandemia da COVID-19, conferem o direito a
uma das seguintes opgoes:

_emissao de um vale de valor igual ao pagamento efetuado pelo hdspede, valido até 31
de dezembro de 20271;

_reagendamento da reserva do servico de alojamento até 31 de dezembro de 2021, por
acordo entre o hospede e o empreendimento turistico.

Para os servicos de alojamento em empreendimentos turisticos e estabelecimentos de
alojamento local contratualizados fora do periodo de 13 de marco de 2020 a 30 de
setembro de 2020, aplica-se a este tipo de contratos o regime geral que rege as
relagbes contratuais entre as partes (por exemplo as regras referentes ao
incumprimento contratual e, neste ambito, as causas de forca maior), sem prejuizo do
que esteja especificamente previsto no contrato celebrado entre as partes em matéria
de cancelamento de reservas.

>»»0S HOSPEDES SEM NACIONALIDADE PORTUGUESA OU RESIDENCIA LEGAL
EM PORTUGAL QUE QUEIRAM EFETUAR O CHECK-IN DEVEM FICAR EM
QUARENTENA?

N3o. Em Portugal, apenas persiste o confinamento obrigatorio para doentes com
COVID-19, infetados com SARS-CoV-2 e outros a quem a medida tenha sido
determinada pelas autoridades ou profissionais de salde.

http://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/covid-19/Paginas/orientacoes-
prevencao-controlo-covid-19-turismo.aspx
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Sim. Os parques de campismo e caravanismo, enquanto empreendimentos turisticos,
estdo excecionados de encerrar (v. n.° 45, do Anexo Il do Decreto n.° 3-A/2021, de 14 de
janeiro, alterado pelos Decretos n° 3-B, de 19 de janeiro e n.° 3-C/2021, de 22 de janeiro),
na medida em que providenciam alojamento a profissionais e aos que necessitam de
assegurar assisténcia a familiares, bem como o alojamento turistico em tenda,
reboques, caravanas, autocaravanas, bungalows, mobile homes, glamping e realidades
afins.

Todos os espacgos e servigos existentes devem adotar as regras de higiene e seguranca
divulgadas pela Direcdo-Geral da Salde. Recomenda-se a leitura do “Guia de
recomendagodes por tema e setor de atividade’, de 9 de junho de 2020, da DGS, que
sistematiza as normas e orientagoes de aplicagao transversal a diferentes contextos e
a diferentes setores de atividade, incluindo turismo, disponivel no portal da DGS:

https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/quia-de-recomendacoes-por-tema-
e-setor-de-atividade-pdf.aspx

Os Parques de Campismo e as Areas de Servico para Autocaravanas, podem aderir ao
Selo Clean & Safe atribuido pelo Turismo de Portugal. A adesdo ao Selo é gratuita e é
valida até 30 de abril de 2021, exigindo a implementacdo de um protocolo interno que,
de acordo com as recomendagbes da Direcdo-Geral da Salude, assegure o
distanciamento social e higienizacdo necessaria para evitar riscos de contagio e
garantir os procedimentos seguros para o funcionamento das atividades turisticas.

A adesdo é feita através do Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos, no caso
dos Parques de Campismo, e na plataforma FCMP, no caso das Areas de Servico para
Autocaravanas.

Para mais informagdes sobre o Selo Clean & Safe consulte o Portal business do
Turismo de Portugal

http://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/selo-clean-safe/Paginas/default.aspx

Recomenda-se que esse assunto seja comunicado as autoridades policiais nacionais,
devendo aconselhar-se os utentes estrangeiros a entrarem contacto com as respetivas
embaixadas/servigos consulares.

>>COMO P0OSS0O SER REEMBOLSADO PELO EMPREENDIMENTO TURISTICO POR

CANCELAMENTO DE RESERVA DEVIDO A PANDEMIA COVID-19?

De acordo com o n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 17/2020, de 23 de abril, para os
cancelamentos das reservas efetuadas entre para os contratos com servigos previstos
para o periodo entre 13 de margo de 2020 e 30 de setembro de 2020 (e ndo tendo este
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periodo sido alargado posteriormente), na modalidade de ndo reembolso das quantias
pagas, cabe ao hdspede optar pela a emissdo de um vale de igual valor ao pagamento
efetuado (que sera valido até 31 de dezembro de 2021 nas condicdes referidas no n.° 2
mesmo artigo) ou pelo reagendamento da reserva do servico de alojamento até 31 de
dezembro de 2021 (resultante de acordo entre o hospede e o empreendimento turistico).

Caso o voucher ndo seja utilizado até 31 de dezembro de 2021, o hdspede tem direito ao
reembolso, a efetuar no prazo de 14 dias.

Caso o reagendamento ndo seja efetuado até 31 de dezembro de 2021, por falta de
acordo entre o empreendimento turistico e o hdspede, este tem o direito de ser
reembolsado da quantia que haja pago aquando do cancelamento da reserva, a efetuar
no prazo de 14 dias.

Estas opgbes ndo sdo aplicaveis as reservas reembolsaveis, devendo nesse caso
aplicar-se as regras de cancelamento dos empreendimentos turisticos.

Fora destas situagdes, aplica-se a este tipo de contratos o regime geral que rege as
relagdes contratuais entre as partes (por exemplo as regras referentes ao
incumprimento contratual e, neste ambito, as causas de for¢ca maior), sem prejuizo do
que esteja especificamente previsto no contrato celebrado entre as partes em matéria
de cancelamento de reservas.
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