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Proporcionamos um servico

de exceléncia através de um

conceito de sustentabilidade

tripartido: ambiental, social
e econdmico.

v

Temos uma participacao
positiva e responsavel na
comunidade através de
protocolos com instituicoes
de solidariedade social.

©

A nossa equipa tem um
papel essencial no alcance
dos objectivos do conceito,
com dedicacao, entreajuda

e formacao continua.

Dinamizamos a nossa actividade com exceléncia mas
com um enorme respeito pelo ambiente e pela sociedade.

NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira — Director de Sustentabilidade - www.neyahotels.com
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Conceito de Sustentabilidade Tripartida
Modelo de Gestao Eficiente

Ambiental Social Econdmico

NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com
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Esta é a nossa missao:

Garantir a qualidade e exceléncia dos servicos
através do conceito de sustentabilidade tripartida;

Garantir um crescimento econdmico sustentavel
através de um modelo de gestao eficiente;

Construir uma marca ecologicamente responsavel e consciente
do seu papel na preservacao da Natureza e biodiversidade;

Promover uma participacao responsavel na comunidade;

Apostar no Capital Humano como recurso fundamental
em toda a sua diversidade, promovendo a inclusao.

NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Didrias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com
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A visao que temos para o0 nosso projecto

Ser lider no sector do turismo sustentavel
a nivel nacional e internacional.

Os valores que nos guiam diariamente

Sustentabilidade, Confianca,
Credibilidade, Exceléncia,
Transparéncia, Responsabilidade, Inovacao

NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Didrias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com
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76 Quartos Day Spa Salas de Eventos e Lounge Bar
(5 suites) Reunides
VR i
o
Produtos Frescos Free WIFI Bicicletas Acesso
e Sazonais disponiveis Facilitado

)

Restaurante

Netbooks
disponiveis

NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com
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Ambiental
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Requalificamos um edificio
deteriorado, reduzindo o
impacto ambiental,
dinamizando a drea
envolvente e contribuindo
para a reabilitacao urbana.
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Equipamentos e materiais
preferencialmente de
origem nacional para o
apetrechamento do hotel
bem como solugdes
eficientes.

A%

Janelas com isolamento
térmico e acustico para
poupanca de energia,
reducao de emissdes de
carbono e atenuacdo dos
ruidos exteriores.

NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com
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lluminacgao eficiente Torneiras com redutores Painéis solares para
com tecnologia LED de caudal e sensores aquecimento de dgua
“& & \
Y74
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Ar condicionado com Dispensadores de amenities Detergentes nao nocivos
sistema de baixo consumo de fornecedores portugueses para os ecossistemas

NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com
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Papel reciclado com Ingredientes frescos, Bicicletas gratuitas e
certificacao FSC sazonais e nacionais equipamento de seguranca

| & &

Sistema de gestao técnica Recipientes para separacao Recolha selectiva e separagao
do edificio (domadtica) de residuos nos quartos integral dos residuos do hotel

NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com
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Crescimento sustentado e praticas responsaveis

Empresa privada, 100% nacional, que privilegia
fornecedores e produtos portugueses.

Pretende contribuir de um forma activa
para melhorar o desempenho da sociedade
e economia portuguesa.

NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com
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Social

Temos uma papel activo,
positivo e responsavel na
comunidade envolvente,
para a qual canalizamos os
recursos disponiveis.

Ol

NEYA = Partilha

Envolvemos nas nossas

accoes os colaboradores,

parceiros, fornecedores
e a comunidade.

O envolvimento de todos
pode inspirar novas atitudes
e comportamentos dos
cidadaos para replicar as
boas praticas.

NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com
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Factor de mudanca na sociedade

Quarto Solidario Apoio a instituicdes, com Doacdo de refei¢des e
participacao activa em excedentes alimentares
% campanhas de recolha de validos nao efectivados;
Quarto alimentos, roupas e livros;
e
Doacao de alojamento AccOes de voluntariado Cedéncia de salas de
e refeicOes a familias em instituicOes de eventos para acgoes
carenciadas; solidariedade social; de apoio social;

NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com
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J Fundagao
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Yg FUNDACAOQ INFANTIL M. Refugio : 6 ‘
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ASSOCIACAO DE AJUDA AD RECEM-NASCIDO

CARTA PORTUGUESA PARA A
DIVERSIDADE

CENTRO ‘
HOSPITALAR %KN\

DE LISBOA GREENFEST

CENTRAL, EPE EMPOWERING PEOPLE

FUNDACAO
GONGCALOSSILVEIRA

NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com



Social

Iniciativa de sensibilizagdo para boas Assinatura de protocolos com os varios

Quarto Solidario
praticas de acessibilidade e inclusao. parceiros promove a entreajuda.

NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com
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Oferta de lanches de Natal para as

Oferta de equipamento necessario ao

Doacdo de bens e equipamentos em boas
criancgas hospitalizadas e familias. Hospital D. Estefania.

condi¢cdes mas inutilizados.

NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com




Ambiental

Limpeza e reflorestacdo de uma area Comunicacdo nos quartos e dgua Tetrapak Painéis solares fotovoltaicos no NEYA

protegida em Sintra. dos mini-bares Porto Hotel

NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com



Ambiental

Primeiro hotel portugués a aderir a Lisbon Lancamento da campanha NEYA Plastic Disponibilizagdo de bicicletas, da marca
Tap Water Bottle da EPAL, uma garrafa de Free, que consistiu na doagdo de sacos de portuguesa Orbita, para usufruto gratuito
algoddo organico no Dia Internacional sem dos nossos héspedes.

vidro elegante indicada para utilizar em
eventos e reunides, evitando assim o Sacos de Pl3stico, consciencializando a
desperdicio de plastico. comunidade para o impacto no ambiente.

NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com
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Adesdo ao Movimento Sem Palhinhas

Bolsa de lavandaria em papel Chave dos quartos em madeira i o _
através da substituicdo de palhinhas de

plastico convencionais por palhinhas
comestiveis da Sorbos.

NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com



Ambiental Desempenho ambiental da indUstria hoteleira

NEYA Lisboa Hotel
Valores mais (2017)

elevados
Energia kWh/héspede/noite 229,50

Aparthotel Miravillas 9 5 kWh
(Portugal, 2007) )

1S014001 / EMAS

Unidades

kWh/quarto/noite 293 27
ApanhoteI’Mirame 1 7’ 3 kW h
(Portugal, 2008)

1S014001 / EMAS
Agua lihspede/noite 770.00
Parador de Turismo de Zaf -
ara ‘(jlés;anlrj\!.s?()oosi afra 160 Iltros

1S014001/ EMAS

I/quarto/noite 1556,00

Sofitel (2010)

240 litros

Emissoes kg/héspede/noite 10,75
de CarbOI’]O Club Meditzr/r:née (2011) k
6,6 kg
kg/quarto/noite 9 l, 18

Walt Disney Co. (2008)
N/A

e 12,1 kg
Residuos kg/héspede/noite 7.87

Apartamentos Verdemar
(Espanha, 2007)
1SO14001/ EMAS

kg/quarto/noite 6,75 0,688 kg

Accor (2010)
25% dos hotéis > 1ISO14001

1,256 kg
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NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com



SUSTENTABILIDADE
Ambiental

Energia Verde - Classe A

aZpo
ENQN

ENERGY HANAGEMENT
Axpo Iberia declara que a energia elétrica fornecida a

AZAD - Sociedade Investimentos Turisticos e Hoteleiros, Unipessoal, Lda

esta certificada pela AENOR como Energia Verde Classe A proveniente
de fontes de energia 100% renovavel, contribuindo deste modo, para a
protecéao do meio ambiente e luta contra as alteracdes climaticas.

Poriodo 01-08-2018 a 31-07-2019

Renawable Ensrgy | Energie Renouvelable | Emeuerbare Energien

NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com
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NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS) - www.neyahotels.com



Certificacdes e Prémios

VENCEDOR
CARBONO
2*1%17 ZERO
Green Key
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TRADE AWARDS
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NEYA HOTELS - “Sustentabilidade nas Praticas Diarias” por Pedro Teixeira - Responsavel (QAS)

- www.neyahotels.com
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Estamos a construir um projecto para
o futuro, consciente do seu papel
na preservacao da natureza
e da sua responsabilidade social.
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NEYA Lisboa Hotel

Rua D. Estefania, n.2 71-77
1150-132 Lisboa

Portugal

(+351) 213 101 800

info@neyahotels.com

www.neyahotels.com

o NeyaHotels.com
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